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Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby
Pripojenie do Siete Internet

CL I
Uvod a pojmy

Priemyselny patk Stirovo, a.s., so sidlom: Tovirenska 1, 94303 Sturovo, ICO: 31410146, DIC:
202041551, IC DPH: SK 2020415551, zapis v Obchodnom registri: Okresny sid Nitra, oddiel
Sa, vlozka ¢. 10458/N (dalej len ,,Podnik®), je obchodnou spoloc¢nost’ou, ktora je opravnena
poskytovat’ prostrednictvom Siete Internet verejné elektronické komunikacné sluzby.

Pre tcely tychto Vseobecnych podmienok a Zmluvy sa rozumie

a) ,,SluZzbou‘ verejna elektronickd komunikacna sluzba pripojenia do Siete Internet, ktora je
blizsie specifikovana v Zmluve a v Cennfku a za ktord prinalezi Podniku odplata za jej
poskytovanie podl'a Cennika,

b) ,,Systémom® sthrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni
prevadzkovanych Podnikom a pouzivanych na prenos dat; rozhraniami Systému sa jeho
koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikacnym systémom a siet’am
zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi; rozhranim Systému je aj
koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu, ktory slazi alebo ma
slazit’ na pripojenie Ucastnika na Siet’ Internet; sic¢ast’'ou Systému su Zariadenia,

¢) ,Zariadeniami‘ vietky technické a programové prvky, ktoré slizia alebo maju sluzit’ pre
potreby Zriadenia Sluzby, Instalacie Sluzby a poskytovania Sluzby,

d) ,,Zmluvou‘ zmluva zakladajica zmluvny vzt’ah medzi Utastnikom a Podnikom, na zaklade
ktorého bude Uéastnikovi poskytovana Sluzba,

e) ,,VSeobecnymi podmienkami®“ tieto vsSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikac¢nej sluzby,

f) ,,Cennikom® je sadzobnik jednotlivych zloziek odplaty za poskytovanie Sluzby,

Q) ,, Utastnikom* osoba, ktori uzavrela s Podnikom Zmluvu, a ktora je koncovym uzivatelom
Sluzby,

h) ,,Zaujemcom® osoba, ktord prejavila zaujem uzavriet’ s Podnikom Zmluvu,

1) ,Siet’ou Internet medzinarodna verejna telekomunikacna siet’ na prenos dat,

) ,,Ztiadenim SluZby“ vykonanie konfiguricie Systému na poskytovanie Sluzby Ucastnikovi
alebo aj obstaranie jej vykonania; Zriadenim Sluzby zacina tiez plynat’ doba urcita, resp. doba
viazanosti uvedena v Zmluve; tymto dfiom sa Sluzba zaroven zacina spoplatnovat’,

k) ,Instalaciou SluZby* fyzicka instalicia a konfiguracia Zariadeni, ktoré maju v mieste
poskytovania Sluzby sluzit” Ucastnikovi pre potreby poskytovania Sluzby,

) ,,Zakonom" zikon ¢. 351/2011 Z.z., o elektronickych komunikiciach v zneni neskorsich

predpisov.

CL IL
Predmet Zmluvy

Zmluvou sa Podnik zavizuje Ucastnikovi zriadit® a poskytovat’ Sluzbu. Podstatnjmi
nalezitost’ami Zmluvy si dohodnuty druh verejnej sluzby a miesto jej poskytovania. Pokial nie je
vyska odplaty za Sluzbu dohodnuta v Zmluve, vyska odplaty sa stanovuje v sulade s Cennikom.

Zmluva sa uzatvara na zaklade objednavky, v ktorej Zaujemca uvedie svoje identifikacné udaje,
druh pozadovanej Sluzby a miesto pozadovaného poskytovania Sluzby. Objednavku je mozné
Podniku dorucit’ i elektronickym spésobom na emailovi adresu internet@ppsturovo.sk.
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Zmluva sa uzatvara pisomne. Podnik uzatvori zmluvu so Zaujemcom na zaklade objednavky na
poskytovanie Sluzby po predlozeni prislusnych dokladov, ktoré preukazuju totoznost’ Zaujemcu,
pripadne osoby konajicej jeho menom alebo v jeho zastupeni a jeho fakturacnd adresu, a
pripadne dalsie doklady o skutocnostiach, ktoré pri uzatvarani Zmluvy vznikne potreba
preukazat’.

CL. 111.
Cena a platobné podmienky

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Uéastnik je povinny za Sluzbu platit’ vopred za kalendarny
mesiac po¢nic dnom zriadenia Sluzby v sulade s Cennfkom. Ucastnik a Podnik sa mézu i po
uzavret{ Zmluvy dohodnuat’ na zmene frekvencie platieb.

Odplata za Sluzbu je splatna mesa¢ne na bankovy ucet Podniku s uvedenim variabilného symbolu
do 14. dfia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa odplata plati. Cislo
bankového ucet Podniku je uvedeny v Zmluve, ako aj na webovej stranke www.ppsturovo.sk.
Variabilnym symbolom je &islo Zmluvy s Uéastnikom.

Faktara/ vyactovanie za Sluzby sa dorucuje elektronicky na emailovi adresu uvedenu
Ucastnikom v Zmluve. Faktira/ vyuctovanie za Sluzby sa povazuje Uéastnikovi za dorucené
momentom jeho dorudenia na tito emailovi adresu. Uéastnik je povinny v Zmluve uviest
emailovi adresu, ktora je schopna prijimat’ a ukladat’ pre neskorsie vyuzitie emailové spravy s
prilohou vo formate pdf a prislusna emailova schranku v tomto stave udrziavat’, alebo oznamit’
Podniku int vhodnd emailovid adresu. Pokial’ Ucastnik porusi tato povinnost® plati, ze faktira/
vyactovanie za Sluzbu bolo Ucastnikovi dorucené v ¢ase, v akom by bolo doruéené, pokial’ by k
poruseniu tejto povinnosti nedoslo.

Pokial’ Uéastnik neuvedie emailovi adresu pre doru¢ovanie faktiry/ vyuétovania za Sluzby alebo
si praje dorucovat’ faktdru/ vyuctovanie v listinnej podobe, bude mu faktira/ vydactovanie za
Sluzby dorucované v listinnej podobe v silade s Cennikom.

V pripade, ze nie je Sluzba poskytovana cely prislusny kalendarny mesiac, vyska odplaty sa
pomerne znizi.

Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Ucastnik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho penazného zavizku voci Podniku, méze Podnik postupit’ svoju peniaznd
pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznému zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
sthlasu Uéastnika. Toto pravo Podnik nemoze uplatnit’, ak Ucastnik este pred postipenim
pohl'adavky uhradil Podniku omeskany penazny zavizok v celom rozsahu vratane prislusenstva.
Pri postipeni pohladavky je Podnik povinny odovzdat’ postupnikovi aj dokumenticiu o
zavizkovom vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka.

CL IV.
Prava a povinnosti U&astnika a Podniku

Podnik ma pravo na:
a) zaplatenie odplaty za poskytnutd Sluzbu,
b) nahradu skody sposobenej na verejnej sieti a na verejnom telekomunika¢nom zariadent,
¢) odmietnutie uzatvorenia Zmluvy pokial' to stanovi Zakon alebo Vseobecné podmienky,
predovsetkym vsak v pripade, ak
1) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitel'né, alebo by to bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych
nakladov,
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i) Zaujemca o nu nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu preto, ze je dlznikom Podniku
alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s
nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname dlZznikov podla
osobitného predpisu,

1if) Zaujemca nesuhlasi so Vseobecnymi podmienkami, alebo

1v) jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo dobrymi mravmi.

docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dovodu

1) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzfvania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

i) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve alebo vo Vseobecnych
podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit’
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajicom nalezitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty urcenej na zaplatenie alebo

iify podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Uéastnika; docasne prerusit’
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty urc¢enej na zaplatenie,

obmedzenie poskytovania Sluzby pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie Uéastnikom,

ktori nie st zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na

zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre Uéastnikov zaradenych do
prednostnych nidzovych planov,

pozadovat’ od Utastnika zaplatenie poplatku za kazdé zaslanie upozornenia podPa

ustanovenia pism. d) ods. ii. a iii. tohto bodu,

pozadovat’ od Ucastnika zaplatenie poplatku za obnovenie poskytovania Sluzby po jej

docasnom preruseni alebo obmedzeni,

pozadovat’ od Uéastnika zaplatenie d’al$ich poplatkov stanovenych Cennikom.

Podnik je povinny

)

b)
S

5

©)

predkladat’ Uéastnikovi prehPadni a zrozumitePnu faktiru/ vydctovanie poskytnutej Sluzby,
ak z povahy sluzby nevyplyva, ze vyuctovanie nie je potrebné,

v sdlade s ¢l. VIT oznamit’ Uéastnikovi zmenu Vieobecnjch podmienok.

uzavriet’ Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podl'a ods. 1 pism. c),

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat’ a overovat’ idaje Ucastnika a viest’ evidenciu tychto ddajov
v rozsahu podl'a § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit’ Ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat’ o jeho prave odstapit’ od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
oznamovacia povinnost’ je splnend aj oznamenim Ucastnikovi, ze doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne oboznamit’.

Ucastnik ma pravo na:

2
b)
0
d)

poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a Cennika,

bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,

zasielanie faktiry/ vyuétovania za Sluzby,

vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineného Podnikom; toto pravo
musi uplatnit’ v prislusnom Podniku najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

Utastnik je povinny:

a)
b)

)

pouzivat’ Sluzbu v sulade so Zakonom, so Zmluvou a so Vseobecnymi podmienkami,
platit’ odplatu za poskytnutd Sluzbu podla Zmluvy a Cennika, a ak to povaha Sluzby
umoznuje, az na zaklade predlozenej faktiry/ dokladu o vyactovani,

pouzivat’ iba telekomunika¢né zariadenia spifiajice poziadavky osobitnych predpisov.
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d) umoznit’ plnenie vsSetkych povinnosti Podniku pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane
poskytnutia sucinnosti pozadovanej zo strany Podniku,

e) vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastnd potrebu a pre potrebu oséb byvajiacich s nim v
spolo¢nej domacnosti v pripade, ze je fyzickou osobou — nepodnikatelom,

f) vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastnua potrebu alebo potreby svojich zamestnancov pri plneni
pracovnych tloh v pripade, Ze je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom,

@) zamedzit’ vyuzivanie Sluzby tretou osobou, a to bez ohl'adu na pravny titul takéhoto
poskytnutia a/alebo vyuzitia.

5. Ak Uéastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych rozvodov potrebnych pre pripojenie
koncového zariadenia Ucastnika a poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpecit’ na svoje naklady
a zodpovednost’ sthlas vlastnika a/alebo spraveu vadtornych rozvodov s umiestnenim najmai
potrebnych koncovych Zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako aj s vyuzitim
vnuatornych rozvodov na Zriadenie Sluzby a poskytovanie Sluzby. Ak je sicast’ou Zriadenia
Sluzby aj vybudovanie nového vnitorného rozvodu, je Uéastnik povinny zabezpedit’ sdhlas
vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim na svoje naklady a zodpovednost’.

6. Utastnik je povinny zabezpedit® priestory podla bodu 5 tak, aby nedoslo k zneuzitiu Sluzby.
Ucastnik je d’alej povinny zabezpecit’ pristup do uvedenych priestorov za ucelom servisnych
zasahov Podniku.

7. Utastnik je povinny zalohovat® vietky tdaje vo svojich informaénych systémoch vzdy pocas
doby vykonu servisu alebo akychkol'vek servisnych zasahov Podniku uskuto¢nenych na zaklade
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne Uéastnikovi
akakol'vek skoda v dosledku ¢innosti Podniku, nie je Podnik za takuto skodu zodpovedny a nie
je teda povinny takito skodu Ucastnikovi uhradit’.

8. V pripade, ak nastane na strane Uéastnika akékol'vek zmena v udajoch uvedenych v Zmluve
predovéetkym v tdajoch o jeho osobe alebo kontaktnych tdajoch, Ucastnik sa zavizuje o
predmetnej zmene pisomne informovat’ Podnik, a to v lehote najneskor do 3 pracovnych dnf
odo dna, kedy predmetna zmena nastala.

9. Podnik komunikuje s Ucastnikom predovietkjm prostrednictvom elektronickej posty uvedenej
v Zmluve alebo oznamenej Podniku Ucastnikom. Inak Podnik s Ucastnikom komunikuje tiez
telefonicky, prostrednictvom sluzby kratkych sprav (SMS) alebo pisomne (koreSpondencne).

10. Kontaktné udaje Podniku:
a) internetova adresa: www.ppsturovo.sk

b) e-mail: internet@ppsturovo.sk
o tel:+421948615511

CL V.
Zodpovednost’ Podniku a Uéastnika

1. Podnik je zodpovedny za akukol'vek poruchu bez ohl'adu na jej trvanie, charakter a zavaznost’
len v pripadoch, ked’ porucha bola sposobena zavinenym porusenim povinnosti Podniku zo
Zmluvy, a to v rozsahu a spésobom vyplyvajucim z tychto VSeobecnych podmienok.

2. Zodpovednost’ Podniku pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najmi za Skody sposobené v
dosledku neposkytnutia, ciastocného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost’ vratit’ pomerna c¢ast’ uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, ciastocne
alebo vadne poskytnuta Sluzbu, resp. pomerne zniZit’ cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia,
c¢iastocného alebo vadného poskytnutia Sluzby, a to na zaklade pisomnej ziadosti adresovane;
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Podniku najneskor do 3 mesiacov od posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom tato
udalost’ nastala, inak toto pravo Ucastnika zanika.

Podnik nezodpoveda za vznik porach Sluzby, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania Ucastnika alebo tretich 0s6b so zariadeniami Podniku uzfvanymi
Ucastnikom.

Podnik nezodpoveda za skody, ktoré vznikli Ucastnikovi a stvisia s obsahom a bezpecnost’ou
prepravovanych sprav.

Ucastnik je vihradne zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik
nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Uastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo posobenia
virusov a pod. a stvisia s prenosom dat, nevyziadanych Uéastnikom, a to bez ohl'adu na ich druh
a sposob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto §kod a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
zlomyselného konania tretich oséb odporic¢a Podnik Ucastnikovi instaliciu a pouzivanie
$pecializovanjch programov na prevenciu a odstranenie pocitatovych virov a spamu. Ucastnik
betie na vedomie, ze Podnik nie je opravneny zist'ovat’ a/alebo preukazovat’ pévod prenesenych
dat.

Podnik nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ dorucenia spravy prostrednictvom elektronicke;j
posty, ak bola sposobena tret’ou osobou, pripadne zaradenim IP adresy odosielatel'a spravy do
zoznamu potencionalnych nebezpecénych odosielatefov (,,black list®) alebo technickymi
obmedzeniami Siete Internet, najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

Podnik je povinny v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoveda, nahradit’ Ucastnikovi §kodu v
rozsahu uré¢enom Vseobecnymi podmienkami, nie vsak usly zisk.

Ucastnik nema narok na nihradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Podniku bolo sposobené
konanim Uéastnika alebo nedostatkom stéinnosti, na ktora bol Uéastnik povinny. Ucastnik nemé
narok na nahradu tej casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za ucelom predchadzania vzniku skody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

Podnik nezodpoveda za ziadne Skody sposobené prezradenim Ucastnikovho hesla, ktoré si saim
zvolil a ktorého utajenie je povinny zabezpecit’.

Podnik je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ Uéastnikovi §kodu, za ktort zodpoveda,
a to bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.

Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktord sposobi Podniku porusenim povinnosti uvedenych v
Zmluve, vo Vseobecnych podmienkach a v Cenniku. Najmi zodpoveda za $kodu, ktora sposobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo Zariadenia alebo Siete Podniku, neopravnenym
zasahovanim do poskytovania Sluzby alebo zneuzivanim Sluzby a tiez umoznenim takéhoto
zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej osobe.

Ucastnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobi v Sieti internet alebo tretim osobam, a to najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim spamu alebo inym neopravnenym konanim.
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Cl. VI.
SluZzba

Siet’, prostrednictvom ktorej je Uéastnikom poskytované pripojenie k Sieti internet, je pod
neustalym dohladom a monitoringom siet’ovych administratorov Podniku, ktori pre tieto acely
vywsivaji rozne nastroje. Uéelom merani je odhalovanie stavu, kedy by mohlo déjst’ k
dosiahnutiu alebo presiahnutiu kapacity Siete alebo jej jednotlivych bodov a umoznit’ tak vcasné
rieSenie vzniknutej situacie predovsetkym posilnenim spojov.

Koncové zariadenie, ktoré sluzi k priamemu pripojeniu k bezdrotovej sieti Podniku, bez ohl'adu
na to, ¢i je vo vlastnictve Ucastnika alebo Podniku, je spravované vyhradne Podnikom po celd
dobu poskytovania Sluzby.

Prevadzka v Sieti je riadena vyhradne za tcelom zaistenia rozdielnych technickych poziadaviek
na kvalitu sluzby Specifickych kategorii prevadzky. Tieto opatrenia Podnik zavadza vzdy s
ohl'adom na ich primeranost’, transparentnost’, nediskriminac¢nost’ a proporcionalitu a bez
ohl'adu na obchodné kritéria. Tieto opatrenia nemonitoruju $pecificky obsah a nezachovavaja sa
dlhsie, nez je nevyhnutné. Podnik vsak ziadnu sluzbu, protokol ¢i port pri spojeni do siete internet
neblokuje. Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré Podnik uplatiiuje nemaju ziaden vplyv na
sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov.

Podnik nevykonava opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré presahuji opatrenia uvedené v ods. 3,

najmid neblokuje, nespomaluje, nemeni, neobmedzuje, nenartsa, neznehodnocuje a

nediskriminuje Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby alebo ich $pecifické kategorie. To neplati

ak je to potrebné, a iba tak dlho, ako je potrebné, aby:

a) sa dodrzali legislativne akty Eurépskej unie (EU) alebo vnutrostatne pravne predpisy, ktoré
st v sulade s pravom EU, ktorym Podnik podlicha, alebo opatrenia, ktoré st v sulade s
pravom EU, ktorjmi sa vykonavaju takéto legislativne akty EU alebo vnutrostatne pravne
predpisy, vratane rozhodnuti sidov alebo organov verejnej moci s prislusnymi pravomocami;

b) sa zachovala integrita a bezpecnost’ siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom tejto siete
a koncového zariadenia koncovych uzivatel'ov; alebo

¢) sa predchadzalo hroziacemu pret’azeniu siete a zmiernili sa ucinky vynimocného alebo
docasného pretazenia siete pod podmienkou, Ze s rovnocennymi kategériami prevadzky sa
zaobchadza rovnako.

V pripade narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete, alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia je Podnik opravneny v zavislosti od jej zavaznosti prijat’ zodpovedajice opatrenia,
ktoré moézu spocivat’ aj v docasnom obmedzeni pristupu k Sluzbe. V pripade, Ze to nebude v
rozpore s charakterom narusenia alebo ohrozenia, Podnik obmedzenie pristupu k Sluzbe vopred
Ucastnikom oznami.

Podnikom proklamovana rychlost’ pripojenia do Siete Internet je v zavislosti od urovne
dohodnutej Sluzby stanovena ako maximalna rychlost’ tohoto pripojenia. Nemoze byt z
technickych dovodov garantované dodrzanie rychlostného parametru po celd dobu poskytovania
Sluzby. Skuto¢ne dosahovana rychlost’ pripojenia moéze byt zavisld na kvalite signalu
bezdrotového spoja, pocte pripojenjch Uéastnikov, objeme aktualne prenasanych dat v Sieti,
aktualnych poveternostnych podmienkach, vypadkoch ale znizeni kvality sluzieb poskytovanych
Podniku subdodavatelmi, a pod. Podnik negarantuje minimalnu rychlost’ pripojenia k Sieti
Internet, prevadzka v Sieti je vSak za ucelom zachovania spokojnosti ucastnikov dosledne
monitorovana. Podnik zarucuje Ucastnikovi cielovd ¢asovd dostupnost’ Sluzby, nie viak
kapacitna dostupnost’ Sluzby. Podnik garantuje ¢asovi dostupnost’ Sluzby pripojenia k Sieti
Internet na arovni 99 %.
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Cl. VII.
Zmena Vseobecnych podmienok a zmena Cennika

Podnik a Uéastnik sa dohodli, ze ak dojde k inej ako podstatnej zmene Vieobecnych podmienok
a/alebo Cennika, Podnik vyda nové znenie Vseobecnych podmienok alebo Cennika, zverejni ich
na webovej strinke Podniku a Ucastnika o tejto skuto¢nosti informuje. Nové znenie
Vseobecnych podmienok sa stane pre strany zaviaznym dnom nadobudnutia ich ucinnosti, nie
viak skor, ako je o zmene Vieobecnjch podmienok Uéastnik informovany.

Ak dbjde k podstatnej zmene Vseobecnych podmienok alebo Cennika, Podnik je povinny vydat’
nové Vseobecné podmienky alebo Cennik najmenej jeden mesiac pred diiom nadobudnutia ich
Géinnosti, v tej istej lehote ich zverejnit’ na webovych strankach Podniku a informovat® Uéastnika
o tejto zmene, ako aj o jeho prave odstupit’ od Zmluvy, ak nové Vseobecné podmienky alebo
Cennik neakceptuje. Podnik o tychto skutoénostiach informuje Uéastnika pisomne, elektronickou
postou alebo, sluzbou kratkych sprav (SMS); oznamovacia povinnost’ je splnena aj oznamenim
Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene Vseobecnjch podmienok alebo Cennika a kde sa s
tymito zmenami moze podrobne oboznamit’.

Za podstatné zmeny Vseobecnych podmienok sa povazuju jednostranné zmeny v neprospech
Ucastnika tykajice sa najmi zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoctu ceny za poskytovani sluzbu,
zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny casu trvania Zmluvy vratane minimalnych
podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny Vseobecnych podmienok sa
povazuju aj zmeny tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa strany Zmluvy pisomne dohodli,
ze sa budu povazovat’ za podstatné.

Podnik a Ucastnik sa dohodli na tom, Ze k podstatnym zmenam Vieobecnych podmienok moze
dojst’ v pripade, ak nastane rozumna potreba takej zmeny alebo doplnenia, napr. potreba zmenit’,
¢i vyslovne upravit’ urcité prava a povinnosti stran v nadviznosti na zmenu pravneho predpisu,
dostupnych technoldgii, situacie na trhu alebo obchodnej politiky Podniku.

Zmenu Vseobecnych podmienok vyhradne z dévodu zmeny vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov nie je mozné povazovat’ za podstatnu zmenu Vseobecnych podmienok. Podnik v
takom pripade nové Vseobecné podmienky vyhlasi a o zneni novych Vseobecnych podmienok
pred nadobudnutim ich G¢innosti vhodnou formou informuje Uéastnika.

Zvysenie niektorej z poloziek Cennfka v dosledku legislativnych zmien, zvysenie niektorej z
poloziek Cennika alebo pridanie novej polozky, pokial’ nie su sucast’ou pravidelnej zlozky odplaty
alebo znizenie niektorej z poloziek Cennika sa nepovazuje za podstatnt zmenu Cennika.

Cl. VIIL
Reklamacény poriadok

Ucastnik je opravneny reklamovat’ spravnost’ vyaétovanej odplaty za poskytnutd Sluzbu alebo
vadu poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia. Reklamaciu je Ucastnik opravneny podat’ Podniku
elektronicky e-mailom, pisomne alebo do protokolu na kontaktnom mieste Podniku do 30 dni
od zistenia vady poskytnutej Sluzby alebo Zariadenia alebo do 30 dni od dorucenia faktary/
vyuctovania za Sluzbu v pripade reklamacie spravnosti vyiactovanej odplaty za poskytnuta Sluzbu.

Utastnik ma tiez pravo reklamovat® vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v
pripade jeho zavinenia Podnikom; toto pravo musi uplatnit’ sposobom podla ods. 1 najneskor
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
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Vysledky $etrenia reklamacie oznami Podnik Ucastnikovi pisomne do 30 dni od podania
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznant. V zlozitych pripadoch moéze Podnik tato
lehotu predizit’, najviac viak o 30 dnf; Podnik je povinny o predizeni pisomne informovat’
Ucastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana,
ak Podnik odosle svoje oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

Reklamacia vo veci predetrenia spravnosti vyuctovanej odplaty za poskytnutd Sluzbu nema
odkladny ucinok na zaplatenie tejto odplaty. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich $est’ mesiacov, je Podnik povinny umoznit’ Ucastnikovi
odklad zaplatenia casti ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchadzajucich Siestich mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania Zariadenia
alebo umoznit’ Udastnikovi zaplatenie ¢asti ceny presahujicej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne
zistit’, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajiicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania Sluzby
za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania
Sluzby.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnent a Uéastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, bude tato zactovana najneskor vo faktura¢nom obdobi nasledujucom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznan4, pripadne Podnik dohodne s U¢astnikom
iny sposob odskodnenia.

Ak sa preukaZe, ze reklamécia bola podana neoddvodnene a Ucastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla ods. 4, Podnik ma privo na urok z omeskania odo dna splatnosti
reklamovanej dhrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli naklady
spojené s presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ucastnikovi vyuctovat’
vo faktare podl'a Cennika.

Ucastnik betie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na zaklade reklamacie zisti, Ze dovodom zlej kvality
poskytovanych SluZieb je vada na Zariadeni (dalej len ako ,,Vadné Zariadenie®), je Uéastnik
opravneny pozadovat’ odstranenie tychto vad len dodanim nahradného Zariadenia (dalej len ako
,Nové Zariadenie). Aby sa predislo pochybnostiam, Uéastnik nie je opravneny pozadovat’
odstranenie vad Vadného Zariadenia akymkol'vek sposobom uvedenym v ustanoveni § 436
zakona 513/1991 Obchodného zakonnika, okrem sposobu uvedeného v predchadzajicej vete
tohto bodu Vseobecnych podmienok. Podnik je povinny bezodkladne po zisteni Vadného
Zariadenia odoslat’ Ucastnikovi Nové Zariadenie na vlastné naklady.

CL IX.
Pravo a sidna prisluSnost’, rieSenie sporov

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Vietky spory, ktoré vzniknua z tejto Zmluvy a v stvislosti s flou vratane sporov o jej platnost’,

vyklad alebo zrusenie, budu na ziklade Zaloby niektorej zo stran rieSené miestne a vecne
prislusnym vSeobecnym sudom Slovenskej republiky.
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Podnik a Ucastnik sa dohodli, ze vztahy, ktoré nie su upravené tymito VsSeobecnymi
> Y Y
podmienkami a prislusnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obcianskym zakonnikom.

Utastnik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obritit’ sa na Podnik so Ziadost’ou o napravu, ak nie
je spokojny so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
Podnik porusil jeho prava. Ak Podnik na tato ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, ma Ucastnik pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname podla predpisu upravujuceho alternativne riesenie
spotrebitel'skych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov podla predpisu upravujuceho alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov pre spory vyplyvajuce zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré
sa tykaju kvality a ceny sluZieb, je Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb (dalej len ,,Urad®). V ostatnych pripadoch tykajicich sa Zmluvy je orginom
alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna inspekcia.

Urad riesi iné spory ako spory podPa ods. 4 a7 6, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom, ak
Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (d’alej len
»Navrh®) s Podnikom.

Navrh na zac¢atie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ucastnika a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifika¢né cislo a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom pravnicka osoba,

¢) nazov a sidlo Podniku,

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia,

f)  navrh rieSenia sporu.

K Navrhu prilozi Uéastnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuja skutoénosti
uvedené v navrhu.

Ak Navrh neobsahuje nalezitosti podl'a ods. 8 alebo k nemu nie su prilozené doklady podl'a ods.
9, Urad Ucéastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch Navrhu, vyzve Ucastnika, aby
nedostatky Navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt” kratsia ako 15 dni, a zaroven ho poudi
o nasledkoch neodstranenia nedostatkov Navrhu. Ak Uéastnik nedostatky Navrhu v lehote
podPa predchadzajicej vety neodstrani, Urad mimostdne riesenie sporu nezacne.

Navrh na zacatie mimostdneho riesenia sporu predloz Ucastnik bezodkladne, najneskor do 45
dni odo dna dorucenia vysledku vybavenia reklamacie Ucastnikovi alebo marneho uplynutia
lehoty na vybavenie reklamacie podl'a reklama¢ného poriadku.

Utastnik a Podnik mozu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania uplného Navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dnf od podania tplného Navrhu.
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13. Vysledkom uspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi Podnikom a
Ucastnikom, ktora je zavizna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety Ucastnik
a Podnik upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavrd
dohodu v lehote podla odseku 12, Urad ich upovedomi o méarnom uplynuti lehoty na
mimosudne riesenie sporu. Tym sa povazuje mimosudne riesenie sporu za ukoncené. Moznost’
stran obratit’ sa v tej istej veci na sid tym nie je dotknuta.

CL X.
Zanik zmluvného vzt’ahu a ukoncenie poskytovania SluzZby

1. Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou zanika

a)
b)
)
d)

uplynutim casu, na ktory bola uzavreta,
dohodou zmluvnych stran,
vypoved'ou,

ak tak ustanovuje zakon.

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

3. Zmluvny vzt'ah zalozeny Zmluvou uzatvorenou na dobu urcitd nezanikne podl'a bodu 1 pism.
a) pokial' Uéastnik vhodnym spésobom Podniku, aspofi 3 pracovné dni pred uplynutim ¢asu, na
ktory bola uzavreta, neoznami, ze si uz nad’alej nepraje pokracovat’ vo vyuzivani poskytovane;
Sluzby. V takom pripade plati, Ze Zmluva je uzavreta na dobu neurdita.

4,
2
b)
0
d)
5.

2
b)
0

d
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Ucastnik moze odstipit’ od Zmluvy bez sankcii, ak mu Podnik:

oznami podstatni zmenu Vieobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Uéastnik
tieto zmeny neakceptuje; Ucastnik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vseobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej tnie

neoznamil podstatni zmenu Vseobecnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred;
Ucastnik ma v takom pripade pravo odstapit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskor vSak do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
Vseobecnych podmienok; Uéastnik nemd pravo odstipit’ od Zmluvy podla tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vseobecne zaviazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia
dorucenia oznamenia o uznani opitovnej reklamdcie ucastnika, ak porusenie povinnosti
Podniku stale pretrvava,

neoznami vysledok presetrenia reklamacie, ucastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Podnik méze odstipit’ od Zmluvy, ak Uéastnik:

opakovane neopravnene zasahuje do Zariadeni alebo Systému, alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespltia poziadavky osobitnych predpisov, alebo
pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

opakovane pouziva Sluzbu spoésobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania,
opakovane porusuje podmienky Zmluvy.
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Ucastnik moze vypovedat’ Zmluvu uzavretd na dobu neuréiti bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac pre obe zmluvné strany.

Od zmluvy na dobu uréitd méze Ucastnik odstipit’ zaplatenim odstupného vo vyske 100,-€
(slovom: jednosto euro). To plati 1 v pripade, Ze strany si uz plnili ¢o i len ciastocne. V tomto
pripade tiez plati, Ze zmluva sa rusi zaplatenim odstupného.

Podnik je opravneny vypovedat’ Zmluvu:

a) ak d’alej nemodze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti d’alsieho poskytovania Sluzby,

b) zdovodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; ak podnik
vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit
Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim a

¢) tiez z doévodov, pre ktoré je opravneny podla bodu 5 tohto clanku od Zmluvy odstapit’.

V pripade, ze Ucastnik porusi svoje povinnosti vyplyvajice z¢l. TV ods. 4 Vseobecnjch
podmienok a Podnik podl'a ¢l. X. ods. 5 Vseobecnych podmienok preto odstipi od Zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitd alebo takuto Zmluvu vypovie podla ¢l. X. ods. 9 pism. c)
Vseobecnych podmienok, je Podnik opravneny pozadovat’ od Ucastnika zaplatenie poplatku
(zmluvnej pokuty) za predc¢asné ukoncenie Zmluvy vo vyske stanovenej Cennikom.

CL XI.
Ochrana osobnych udajov

Podnik v okamihu uzavretia Zmluvy ziskava na spractivanie osobné tdaje Ucastnika. Ochrana
tychto osobnych udajov podlicha nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov) a ustanoveniam
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni nicktorych zikonov
v zneni neskorsich predpisov. Podnik sa stava prevadzkovatelom uvedenych osobnych udajov.

Podnik informuje Ucastnika o dolezitjch skuto¢nostiach v sivislosti s ochranou osobnych tdajov
prostrednictvom osobitného dokumentu.

Cl. XI.
Zavereéné ustanovenia

Pravne vzt’ahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov ucinnych na tzemi Slovenskej republiky.

Tieto v§eobecné podmienky st sucast’ou Zmluvy uzatvaranej so Zaujemcom a so Zmluvou tvoria
p Y vy J ]

jednotny neoddelitelny celok. V pripade rozporu Zmluvy a Vseobecnych podmienok ma

prednost’ Zmluva.

Zmluva zaklada a vymedzuje pravny vzt'ah medz Podnikom a Ucastnikom, jej sicast’ou sd
Vseobecné podmienky a Cennik.

Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade,
ze Ucastnik je cudzincom.

11



Priemyselny park Stirovo, a.s.
e-mail: internet@ppsturovo.sk, tel.: +421948615511

Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze si Vseobecné podmienky a Cennik pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel,
na dokaz coho pripojil svoj podpis na Zmluvu.

Vseobecné podmienky nadobudaju Gc¢innost’ dna 1.10. 2020.
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