“ Priemyselny park
QED STUROVO

Obchodné podmienky zdruZenej dodavky plynu
pre koncovych odberatel’ov mimo domacnosti

Preambula

Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky plynu (d’alej len ,,OP*) upravuji vzdjomné
zmluvné vztahy pri zdruzenej dodavke plynu obchodnou spolo¢nostou Priemyselny park
Starovo, a.s., Tovarenska 1, 943 03 Starovo, ICO 31 410 146, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10458/N (d’alej len ,,dodéavatel*), na zaklade
zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu uzatvorenej s koncovym odberatelom plynu mimo
domacnosti (d’alej len ,,odberatel*). Vztahy medzi dodavatelom a odberatelom sa riadia
najmd zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o energetike®), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Zakon o regulacii®), prislugnymi vyhlagkami a rozhodnutiami Uradu pre
reguladciu sietovych odvetvi aostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
v plynarenstve. Dodéavatel’ prehlasuje, Ze podnika na zaklade povolenia Uradu pre regulaciu
sieovych odvetvi SR (d’alej ako ,,URSO*) na rozsah podnikania: distribtcia plynu, dodavka
plynu, ¢. 2006P 0054.

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

1. Tieto OP doplfiajd zmluvny vztah zaloZeny medzi dodavatelom a odberatelom na
zaklade zmluvy a su jej neoddelite'nou sucast’ou. Tieto OP upravuju:

a) vzajomné vztahy a podmienky pre zaistenie zdruzenej dodavky plynu koncovym
odberatel'om plynu mimo domacnosti, ktori maji s dodavatelom uzavreta platna
Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, ktorej cena dodavky plynu nepodlieha
cenovej regulacii (dalej len ,,Zmluva®) podla § 273 a nasl. zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zékonnik v ucinnom zneni (dalej len ,,Obchodny zakonnik®)
a doplfiaju vztahy upravené Obchodnym zakonnikom, Zakonom o energetike
a ostatnymi platnymi vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi; a zaroven aj

b) vzijomné vztahy a podmienky pre zaistenie zdruzenej doddvky plynu medzi
dodévatelom a odberatelom, ktory je zraniteInym odberatelom definovanym
vods. 3 ¢lanku II OP vznikajicich pri dodavke plynu na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu za regulovanti cenu URSO-m! (dalej len ,,Zmluva za

! Podla ust. § 17b a nasl. Zakona o energetike.



regulovanu cenu®).
Ustanovenia tychto OP k Zmluve uvadzané v ¢l. II az XVIIL a v ¢l. XXIII. tychto OP
sa vztahuju aj na Zmluvu za regulovanu cenu iba v pripade, ak nie su v rozpore
s kogentnou pravnou Upravou a/alebo s ipravou obsiahnutou v 7. €asti tychto OP, ktora
ma v takomto pripade prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami tychto OP. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti plati, Ze ustanovenia ods. 7 a 8 ¢l. IV tychto OP a ustanovenia
ods. 19. az2l1. ¢l. VL. tychto OP sa neaplikuju na Zmluvu za regulovani cenu.
V pripade, ak je niektoré z ustanoveni k Zmluve za regulovanu cenu nachadzajice sa
v 7. Casti tychto OP v rozpore s kogentnou pravnou upravou tykajucou sa Zmluvy za
regulovand cenu, ma takéato pravna Gprava prednost’.
Tieto OP sa d’alej vzt'ahuju aj na Zmluvy za regulovanu cenu uzatvorené pred alebo po
i¢innosti tychto OP, ak odberatel’ spifia defini¢né kritéria zraniteI'ného odberatel'a podl'a
ods. 3 ¢lanku II. OP.
V pripade, Ze tieto OP st sti€astou Zmluvy alebo Zmluvy za regulovanu cenu, plati pre
poskytovanie distribucie plynu apristupu do distribucnej siete platny aucinny
prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej siete (d’alej len ,,PDS*) schvaleny
URSO, ku ktorej je odberné miesto odberatel’a pripojené, a ostatné platné vieobecne
zavdzné pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS
a vSeobecne zavdzné pravne predpisy a normativne akty musi odberatel’ reSpektovat’
a riadit’ sa nimi.

Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

dodavatelom plynu osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu; dodévatel je

opravneny ponukat’ svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akcii, novych

produktov, popr. balikov sluzieb, ktoré¢ budu definované v samostatnych prilohach —
osobitné obchodné podmienky. Podmienky produktov neupravené jednotlivymi
ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok sa riadia OP;

odberatelom odberatel’ plynu mimo domdcnosti, ktory nakupuje plyn, ktord nie je

vyuzivana na vlastnu spotrebu odberatel’a plynu v domdacnosti;

zraniteInym odberatel'om sa pre tcely tychto OP rozumie:

3.1. koncovy odberatel’ plynu mimo domacnosti s celkovym roénym odberom plynu za
predchadzajtci rok najviac 100 000 kWh,

3.2. koncovy odberatel’ plynu mimo domacnosti okrem odberatel’a plynu podl'a ods. 3.1
tohto c¢lanku, ktory odoberd plyn na prevadzku zariadenia socialnych sluzieb
zapisaného do registra socialnych sluzieb?) na prevadzku zariadenia
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately® na prevadzku bytového domu s
najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho izemného celku, ktoré st
uréené na socialne byvanie podla osobitného predpisu?, alebo na prevadzku

2 Podrla ust. § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o

zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

3 Podla ust. § 45 zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

4 Podla ust. § 21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani v zneni zakona ¢&.

358/2020 Z. z.
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bytového domu s ndjomnymi bytmi v ramci $tatom podporovaného najomného
byvania podl'a osobitného predpisu®,

3.3. skupina koncovych odberatel'ov plynu, ktorymi st vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajuca plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domacnosti, zdkonne zastipena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajucou spravu spolo¢né¢ho tepelného zdroja
zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou tzitkovou vodou®,

3.4. iny koncovy odberatel’ plynu mimo domacnosti ako vo vysSie uvedenych ods. 3.1
az 3.3 tohto ¢lanku, ktorého vymedzi za zranitelného odberatela plynu kogentna
pravna uprava Zakona o energetike alebo Zakona o regulécii;

4.  prevadzkovatel'om distribu¢nej siete (d’alej len ,,PDS*) plynarensky podnik opravneny
na distribuciu plynu, ktory vykondva distribuciu plynu do OM prevadzkovatela
miestnej distribucnej siete ZP (d’alej len ,,MDS*),

5. prevadzkovatelom lokélnej /miestnej/ distribucnej siete (d’alej len ,,PLDS* alebo
,PMDS*) Priemyselny park Stirovo, a.s. na zaklade ,Povolenia“ na podnikanie
v energetickych odvetviach,

6.  distribuciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom
plynu,

7. dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného
zemného plynu,

8. odchylkou odberatel'a ako ucastnika trhu s plynom odchylka, ktord vznikla v ur¢itom
c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v redlnom case,

9.  regulovanou cenou je cena za dodavku plynu podliehajica cenovej reguléacii schvalena
rozhodnutim URSO, na ktord ma pravo vyluéne zranitelny odberatel plynu
Specifikovany v ods. 3 tohto ¢lanku II OP, za splnenia d’alSich stanovenych podmienok
podla tychto OP a prislusnych energetickych predpisov (predovsetkym podl'a Zakona o
regulacii, Zakona o energetike a Pravidiel trhu s plynom). Toto pravo dodavky za
regulovani cenu neplati pre zranitePnych odberatel'ov, pre ktorych URSO postupom
podla osobitného predpisu rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej
reguldcie. V pripade regulovanej ceny za zdruzenti dodavku je tato stanovend ako
maximalna cena za dodavku plynu zranitelnym odberatel'om mimo domacnosti podl'a
aktualne platného cenového rozhodnutia URSO a prisluinych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov (d’alej len ,,Regulovana cena®);

10. neregulovanou cenou cena za dodavku plynu nepodliehajiica cenovej regulacii URSO;

11.  Zmluvou za regulovanu cenu sa pre ucely tychto OP rozumie kazd4a zmluva uzatvorena
medzi dodavatelom a odberatelom v postaveni zranitelného odberatel'a podla ods. 3
¢lanku II tychto OP, a to po dobu, po ktoru je odberatel'ovi priznana dodavka plynu za
cenu regulovani URSO podla ¢lanku XX. OP. Podmienkou na priznanie dodavky
plynu za cenu regulovani URSO na Ziklade zmluvy za regulovani cenu je
predchadzajiice uplatnenie prava a preukdzanie prava na dodavku plynu za cenu
regulovani URSO odberatel'om podla ¢lanku XX. OP a podl'a prislusnych ustanoveni
Pravidiel trhu s plynom (napr. § 19 ods. 12).

5 Podla zékona ¢&. 222/2022 Z. z. o $tatnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

6 Podla ust. § 2 ods. 5 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢ 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni zakona €. 151/1995 Z. z.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

zdruzenou dodavkou plynu, sluzba, ktorta poskytuje dodavatel’ plynu na zaklade Zmluvy
alebo Zmluvy za regulovanu cenu, a ktord zahfna sucasne distribliiciu plynu vratane
suvisiacich sluzieb, dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku;

Rozpis preddavkov - rozpis preddavkovych platieb za dodavany plyn s povinnostou
uhradzat’ platby v dohodnutom datume splatnosti;

zmluvne dohodnutou cenou plynu sa rozumie cena plynu dohodnutd v Zmluve a/alebo
cena plynu uvedena v Cenniku MDS Priemyselny park Starovo, a.s. (dalej len
,»Cennik®), zverejnenom na webovom sidle dodéavatela, ak sa Cennik podla Zmluvy
alebo tychto OP na dodéavku plynu aplikuje.

plynom (inak aj ZP) zemny plyn, ktory je zmesou uhl'ovodikovych plynov tvorenych
prevazne metdnom,

plynarenskym dnom casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 06:00. hodine
stredoeurdpskeho Casu; v dent prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je plynarenskym
diiom casové obdobie 23 hodin avdeil prechodu na stredoeurdpsky cas je
plynarenskym diiom ¢asové obdobie 25 hodin v zmysle Pravidiel trhu s plynom (d’alej
aj len ,,Den),

dennym maximalnym mnozstvom OM maximalne mnozstvo plynu v m3, ktoré je
odberatel’ opravneny odobrat’ podl'a zmluvy v prisluSnom OM v ktorykol'vek Deii pocas
obdobia, na ktoré sa toto mnozstvo objednava (d’alej len ,,DMM®); DMM dohodnuté
v Zmluve je vyjadrené v objemovej jednotke (m3),

nomindciou plynu (nominacia) predchadzajuce hlasenie odberatela dodéavatelovi
o predpokladanom mnozstve plynu v m3, ktoré chce odobrat’ v prislusSnom OM podla
zmluvy v kazdom Dni,

Obdobim OM obdobie, na ktoré su pre prislusné OM uvedené v tejto zmluve dohodnuté
zmluvné mnozstvd (ZM) apocas ktorého trva zavdzok dodavatela dodavat do
prislusného OM plyn, pricom Obdobie OM predstavuje Standardne obdobie 12 po sebe
nasledujucich mesiacov,

obchodnou jednotkou dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spéalenim,
objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktoré pri teplote 15°C, absolatnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vlhkosti (suchy plyn) zaberd objem 1 m3,

odbernym miestom miesto odberu plynu vybavené urenym meradlom, do ktorého
dodava dodavatel’ odberatel'ovi plyn podla zmluvy (d’alej len ,,OM*), za jedno odberné
miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych
odberatelom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb; doddvka plynu sa
uskutoc¢iiuje prechodom ur¢ené¢ho meradla prevadzkovatela distribucnej siete,
odbernym plynovym zariadenim zariadenie odberatela plynu ur¢ené na odber plynu
(dalej aj ,,OPZ®),

spolo¢nym zmluvnym mnozstvom zmluvné mnozstvo energie v plyne uvaddzané v kWh,
prip MWh, dohodnuté pre vSetky OM podl'a Zmluvy alebo Zmluvy za regulovanu cenu
(d’alej len ,,SZM*),

stavom nudze nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory mdze spdsobit’ vyznamné
znizenie alebo prerusenie jeho dodavok; podrobnosti o postupoch pri stavoch ntdze
stanovuje vSeobecne zadvizny pravny predpis,

Technickymi podmienkami PDS dokument vydany PDS na zabezpecenie fungovania
distribucnej siete na zéklade vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, ktory je pre
zmluvné strany zavdzny (d’alej len ,,Technické podmienky PDS®),
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Vyhodnocovacim rokom obdobie maximalne 12 po sebe nasledujucich kalendarnych

mesiacov, maximalne vSak do konca Uc¢innosti zmluvy, za ktoré dodavatel' Standardne

vyhodnocuje odobraté mnozstvo energie v plyne oproti dohodnutému SZM (dalej len

,»Vyhodnocovaci rok*),

zmluvnym mnozstvom OM mnozstvo energie v plyne v kWh, prip MWh pozadované

odberatelom pre prislusné OM, ktoré sa odberatel’ zavdzuje odobrat’ v rozsahu podla

zmluvy v prisluSnom OM pocas obdobia, na ktoré sa toto mnozstvo objednéava a ktoré je
dodavatel povinny pre odberatela zabezpecit (d’alej len ,,ZM*); ZM dohodnuté

v Zmluve je vyjadrené v obchodnej jednotke (kWh, resp. MWh),

uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej

hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu’,

za Podstatny nepriaznivy dopad sa povazuje podstatny nepriaznivy dopad na

podnikatel’sku alebo finan¢nu situdciu odberatel’a alebo dodédvatel’a; alebo na schopnost’

odberatela alebo dodéavatela plnit’ svoje zaviazky podla Zmluvy;

Relevantnym trhom sa rozumeju indexy forwardovych produktov s doddvkou plynu

v niektorom z Clenskych Statov Eurdpskej unie zverejiované na webovom sidle

Prazskej energetickej burzy www.pxe.cz, a to najmé, nie vSak vylu¢ne, index EEX CZ

VTP Natural Gas Futures alebo jeho ekvivalent na inej relevantnej energetickej burze,

Vysokou volatilitou sa rozumie neobvykld a mimoriadne intenzivna kolisavost’ cien

zemného plynu na energetickej burze (najmd PXE alebo inej porovnatelnej burze)

a/alebo na velkoobchodom trhu so zemnym plynom, pricom podmienky pre neobvykla

a mimoriadne intenzivnu kolisavost’ cien zemného plynu sa povazuju za splnené najmi,

nie vSak vylucne:

a)  ak pocas lehoty tridsiatich (30) po sebe nasledujucich kalendarnych dni prekroci
rozdiel medzi najvysSou dennou cenou anajnizSou dennou cenou za 1MWh
zemného plynu pocCas uvedenej lehoty podla Referencnej ceny plynu (tzv.
referencnd cena plynu pre Ucely vyvaZovania) zverejnenej na webovej stranke
www.spp-distribucia.sk sumu 15 EUR bez DPH, alebo

b) ak kedykol'vek pocas lehoty Siestich (6) po sebe nasledujucich kalendarnych

mesiacov rozdiel medzi najvysSou dennou uzatvaracou cenou a najnizSou dennou
uzatvaracou cenou plynu za IMWh pre forwardové produkty plynu, s obdobim
dodavky, ktoré sa aspon Ciastocne kryje s obdobim dodavky podl'a Zmluvy, pocas
uvedenej lehoty, zverejnené na stranke Prazskej energetickej burzy www.pxe.cz
(PXE) pre Relevantné trhy alebo inej porovnatelnej burze prekroci: (i) pri
mesacnych produktoch sumu vo vyske 10 EUR bez DPH, (ii) pri kvartalnych
produktoch sumu vo vySke 10 EUR bez DPH, (iii) pri roénych produktoch sumu
vo vyske 7 EUR bez DPH;

Znizenou likviditou trhu sa rozumie situdcia ak pocas obdobia dodavky podla Zmluvy,
dodévatel’ z dovodov nie na jeho strane, neméa moznost’ nakupit’ plyn za Standardnych
podmienok na energetickej burze, a/alebo na velkoobchodom trhu s plynom.
Podmienky podla predoslej vety sa povazuju za splnené najmi, nie vSak vylucne,
v pripade neuspesného oslovenia asponi dvoch dodavatelov pocas dvoch po sebe

7 Zakon €. 157/2018Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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34.

nasledujucich pracovnych dni na dodavku plynu pre dodéavatela (i) s fyzickou dodavkou
plynu na Slovensku a (ii) s obdobim dodavky, ktoré sa c¢o ilen Ciastocne kryje
s obdobim dodavky podl'a Zmluvy;

Mimoriadnou okolnostou sa rozumie najmé, no nie vSak vylucne:

a)

b)

d)

e)

g)

ak denna uzatvaracia ceny plynu akéhokol'vek forwardového produktu zverejnena
na webovom sidle PXE pre Relevantné trhy alebo inej porovnatelnej burze
s obdobim dodévky, ktoré¢ sa aspoii ¢iastocne prekryva s obdobim dodavky podla
Zmluvy, je vysSia o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou v Zmluve
s Odberatel'om alebo ak priemer Referencnej ceny plynu (tzv. referenénd cena
plynu pre ucely vyvazovania) zverejnenej na webovej stranke www.spp-
distribucia.sk za tridsat’ (30) po sebe nasledujucich dni je vyssi o viac ako 30%
v porovnani s cenou dohodnutou v Zmluve s odberatel'om; a/alebo

ak dojde k vyhldseniu mimoriadne;j situdcie, a/alebo vynimocného stavu, a/alebo
nudzového stavu na tzemi Slovenskej republiky a ztoho dovodu st organmi
verejnej moci zavedené do ucinnosti opatrenia priamo alebo nepriamo (i)
obmedzujice vykon podnikatel'skej Cinnosti a/alebo (ii) obmedzujice volny
pohyb o0sdb alebo tovaru; a/alebo

ak dojde k vyhlaseniu stavu nudze v plynarenstve podla prisluSnych pravnych
predpisov, a/alebo

ak po uzatvoreni Zmluvy do6jde k takej zmene okolnosti, a to najmi, nie vSak
vylucne:

i.  uloZenim povinnosti dodavatelovi zo strany organu verejnej moci, ktora
sposobi, Ze (a) dodavatel bude povinny platit’ akékol'vek nové dane,
poplatky, cld, odvody alebo iné povinné platby, jednorazové alebo
opakujuce sa, a ktoré budu suvisiet’ s vykonom cinnosti dodavatela plynu,
(b) dodavatel’ bude povinny plnit’ nové povinnosti v stvislosti s vykonom
¢innosti dodavatel'a plynu. Na ucely Zmluvy sa pod pojmom nové podla
predoslej vety povazuju také, ktoré vznikli po dni uzavretia Zmluvy;
a/alebo

ii.  prijatim akejkol'vek zmeny pravnych predpisov tykajicich sa vykonu
¢innosti dodavatel'a plynu alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni
dodévatela vo vykone ¢innosti dodavatel'a plynu; a/alebo

iii.  vopred neplanovanou zmenou dodéavatela plynu, ktory dodava plyn
dodavatel'ovi odberatel’a; a/alebo

iv.  stratou sposobilosti dodavat’ plyn v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike zo strany doddvatelovho dodavatela plynu, a/alebo
nedodanim zmluvnych mnozstiev doddvatel'ovi zo strany jeho dodavatel’a
plynu

v dosledku ktorej sa pre dodavatela stane plnenie Zmluvy neprimerane narocné

a/alebo z hospodarskeho hl'adiska neucelné, a/alebo

ak nastane ZniZena likvidita trhu, a/alebo

ak nastane na energetickej burze a/alebo velkoobchodnom trhu so zemnym

plynom Vysoka volatilita, a/alebo

vojna alebo iny druh vojenskej agresie na uzemi alebo tykajica sa niektorého

z Clenskych statov Europskej tinie;
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35.

(d’alej len ,,Mimoriadna udalost™).

V pripade, pokial’ sa v jednom okamihu prelina trvanie viacerych z vysSie uvedenych
Mimoriadnych okolnosti, alebo viaceré zuvedenych Mimoriadnych okolnosti trvaju
paralelne, pre ucely tychto OP sa mé za to, Ze Mimoriadna okolnost’ trvala nepretrzite
od zaciatku plynutia prvej z mimoriadnych okolnosti az do skoncenia trvania posledne;j
z Mimoriadnych okolnosti.

Pravidla trhu s plynom je vyhlaska URSO ¢&. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom, obsahové nélezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok II1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za uc¢elom identifikacie preukazat’

svoju totoznost’.

Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela
plynu za pritomnosti zastupcu odberatel'a a dodavatela, a to na podnet odberatel’a
alebo dodavaterla,

2.2 v mieste sidla odberatel'a alebo vinych miestach za pritomnosti zastupcu
odberatel'a a dodavatela plynu, ak si odberatel’ navstevu dodéavatela plynu vyziadal,

2.3 z4viznym a véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo dorucovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca odberatel’a a dodavatel’ plynu
sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

2.4 podomovym predajom®).

Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi dodavatel'om odberatelom su OP.

Odberatel’ plynu musi dostat’ obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, su formulované jasne

a zrozumitel'ne, a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazda

ich zmenu dodavatel’ plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred

ucinnostou tejto zmeny.

Zmluva je platnad diilom podpisania zmluvnymi stranami a ¢innd diiom zacatia dodavky

plynu, ak Zmluva neustanovuje inak.

Osoba odlisna od odberatel'a plynu je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade

predlozeného plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel’ plynu na prisluSnom odbernom mieste osoba

odli$na od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel plynu povinny pri podpise zmluvy

8 Ust. § 43a a7 45 Obcianskeho zdkonnika.

9 Zéakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
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predlozit pisomny sthlas vlastnika tejto nehnutelnosti suzatvorenim zmluvy. V
pripade, ak v priebehu trvania Zmluvy vlastnik nehnutelnosti odoberie odberatel'ovi
plynu suhlas s uzatvorenim Zmluvy, odberatel’ plynu nahradi dodavatelovi Skodu
vratane uslého zisku.

V Zmluve sa dodavatel' plynu zavidzuje zabezpeCit dodavku, distribuciu, ako aj
prepravu plynu do odberného miesta odberatela plynu a prevzatie zodpovednosti za
odchylku, a odberatel’ plynu sa zavézuje zaplatit' zmluvne dohodnutt cenu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZenl dodavku plynu je stanovend Cennikom, alebo dohodou zmluvnych
stran priamo v Zmluve (vratane priloh). V pripade ak je odberatelovi, ktory spifia vietky
nalezitosti zranitelného odberatel'a podla ods. 3 ¢lanku II OP, priznand dodavka za
regulovanu cenu, je cena za zdruzeni dodavku tomuto odberatelovi stanovend ako
Regulovana cena, ak tieto OP neustanovuju inak.

Ak je Zmluva alebo Zmluva za regulovanu cenu zmluvou o zdruzenej dodavke plynu,
skladé sa ceny za dodany plyn, poplatku za odberné miesto a z ceny za distribtciu plynu
vratane suvisiacich sluzieb acenou ostatnych sluzieb dodavky plynu. Cena ostatnych
sluzieb dodavky plynu sa sklada z cien prepravy, skladovania a Struktirovania dodavky
aceny za odobraty plyn vratane sluzieb obchodu, ktoré st urcené platnym cenovym
rozhodnutim URSO. Cenu za distribuciu a savisiacich sluzieb stanovuje URSO
prostrednictvom cenového rozhodnutia. K cene plynu sa pripocitava spotrebna dan z plynu,
danl z pridanej hodnoty a taktiez aj d’alSie pripadné dane a poplatky stanovené prislusSnym
pravnym predpisom.

V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov alebo novych
dani prislusSnymi orgdnmi verejnej moci SR, ktoré sa tykaju plnenia podla Zmluvy, ma
dodavatel' pravo pozadovat od odberatel’a ich zaplatenie a odberatel’ sa zavizuje tieto
poplatky zaplatit’.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatituje pre kazdé odberné miesto osobitne. K
cene plynu sa pripocitava poplatok za odberné miesto, dan z pridanej hodnoty a taktiez aj
dalSie pripadné dane a poplatky stanovené prisluSnym pravnym predpisom. Akakol'vek
platba zo strany odberatel'a dodavatelovi sa uskuto¢ni bez redukcii, protindrokov,
pouzitia akéhokol'vek prava na vzajomny zépocet alebo zrdzok akéhokol'vek druhu.
Dodavatel' plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané¢ sluzby ciastkou podla
platného Cennika. Odberatel’ plynu podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom dodavatel'a oboznamil.

Dodéavatel’ je opravneny kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy jednostranne a bez potreby
stihlasu odberatel'a zmenit’ Cennik, priCom zmena Cennika sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho u¢innostou na webovom sidle dodavatel’a. V pripade, Ze je cena za dodavku
plynu stanovena v Cenniku zmluvne dohodnutou cenou plynu a odberatel s
takouto zmenou zmluvne dohodnutej ceny plynu podla predoslej vety nesuhlasi, ma
pravo Zmluvu vypovedat’ s Gi€innost’'ou k pldnovanému diiu G¢innosti zmeny Cennika, a
to dorucenim vypovede Zmluvy dodéavatel'ovi najneskor 15 (péatnast’) kalendarnych dni
pred planovanym diom u¢innosti zmeny Cennika.

Dodévatel’ je nad ramec zmeny Cennika podl'a odseku 6. vyssie opravneny kedykol'vek
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10.

1.

pocas platnosti Zmluvy z dévodu Mimoriadnej okolnosti jednostranne zmenit’ zmluvne
dohodnutti cenu za dodavku plynu dohodnutd v Zmluve, zmenit’ jej Struktiru alebo
spdsob jej vypoctu, pricom vSak dodavatel’ nie je opravneny zvysit’ zmluvne dohodnut
cenu plynu, zmenit jej Struktiru alebo spdsob jej vypoctu tak, aby cena uctovana
odberatelovi bola vyssia ako prislusné ceny za dodavku plynu v Cenniku dodavatela
platnom v ¢ase oznamenia zmeny zmluvne dohodnutej ceny plynu podla nasledovne;j
vety tohoto odseku OP odberatel'ovi. Dodéavatel’ oznami odberatel'ovi zmenu zmluvne
dohodnutej ceny, zmenu jej Struktury, resp. zmenu spdsobu jej vypoctu z dovodu
Mimoriadnej okolnosti pisomne doru¢enim samostatného oznamenia alebo zahrnutim
ozndmenia vramci iného podania adresovaného odberatelovi, ato podla vyberu
dodavatela ktorymkol'vek zo spdsobov podla odseku 1 ¢lanku XV. tychto OP, ato
najneskor 30 (tridsat’) kalendarnych dni pred diiom ucinnosti navrhovanej zmeny
zmluvne dohodnutej ceny plynu, zmeny jej Struktury resp. zmeny spdsobu jej vypoctu,
ato spolu suvedenim dévodov a predpokladov takejto zmeny a poucenim o prave
odberatel'a vypovedat Zmluvu podla podmienok stanovenych v nasledujiicej vete
tychto OP. Ak Odberatel’ nesthlasi so zmenou zmluvne dohodnutej ceny plynu, zmenou
jej Struktury alebo zmenou spdsobu jej vypoctu z ddvodu Mimoriadnych okolnosti, ma
pravo Zmluvu vypovedat, s najskor s i€innost'ou k pldnovanému ditu G¢innosti zmeny,
dorucenim vypovede Zmluvy Dodavatel'ovi najneskdr 15 (pitnast’) kalendarnych dni
pred planovanom diiom Uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu, zmeny jej Struktary
alebo spdsobu jej vypoctu z ddvodu Mimoriadnej okolnosti.

Dodavatel’ je d’alej nad rdmec zmeny Cennika podla odseku 6. vyssie ako aj nad ramec
zmeny zmluvnej ceny dohodnutej v Zmluve podla odseku 7. vysSie opravneny,
kedykol'vek pocas platnosti Zmluvy zddévodu Mimoriadnej okolnosti navrhnat
Odberatel'ovi, zmenu zmluvne dohodnutej ceny plynu odberatel'ovi na cenu rovnajicu
sa Referencnej cene plynu (tzv. referen¢na cena plynu pre ucely vyvazovania)
zverejnenej na webovej stranke www.spp-distribucia.sk. za obdobie 01.01 — 31.03 a od
01.10. — 31.12 (tzv. vykurovacia sezéna). V pripade, Ze odberatel v lehote 14
kalendarnych dni od dorucenia navrhu podla predoslej vety dodéavatel'ovi nedoruci
pisomny suhlas s takymto ndvrhom na zmenu zmluvne dohodnutej ceny plynu, ma
dodavatel’ pravo v lehote nasledujucich 14 dni Zmluvu predcasne ukoncit zaslanim
vypovede s 1-mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede odberatel’ovi.

Dodévatel’ plynu fakturuje odber plynu podla tUdajov zistenych prevadzkovatelom
distribu¢nej siete odpoctom urceného meradla. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa
vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi
obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a uctovnymi predpismi
vratane oznacenia banky a c¢isla uctu, na ktory ma byt platba pripisana vratane
informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu, a
ktorym je obdobie od prvého do posledného dna (vratane) kazdého kalendarneho
mesiaca, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Dodavatel' plynu vykonava
vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktiry za prislusné odberné miesto
odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Odberatel” je povinny platit’ dodavatel'ovi v priebehu fakturatného obdobia za dodavku
plynu pravidelné¢ preddavkové platby (dalej len ,,Preddavky®) a to podla Zmluvy,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

tychto OP a rozpisu platieb, ktory tvori prilohu Zmluvy (dalej len ,,Rozpis

preddavkov®).

Pokial’ Rozpis preddavkov alebo Zmluva neustanovuju inak, Preddavky st splatné v 1.

deii prislusného fakturaéného obdobia.

Vyska uhradenych Preddavkov bude zohladnena vo vyuctovacich fakturach za

skuto¢ny odber plynu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dodavatel’ ma pravo kedykol'vek pocas trvania

Zmluvy, a to aj v priebehu fakturaéného obdobia a bez potreby uzatvorenia dodatku k

Zmluve, jednostranne zmenit® vySku mesacnych Preddavkov formou zaslania

aktualizované¢ho Rozpisu preddavkov, pokial’ budi naplnené podmienky podl'a bodu 14.

a/alebo 15. tohto ¢lanku OP, alebo pokial’ v priebehu fakturacného obdobia ddjde k

zmene v pldnovanom odbere plynu alebo k priradeniu d’alSich alebo k vyradeniu

doterajSich odbernych miest alebo k Mimoriadnej udalosti. Dodavatel' je opravneny
zmenit' vySku mesacnych Preddavkov formou =zaslania aktualizovaného Rozpisu
preddavkov aj opakovane, a to vzdy ked nastane niektora z podmienok na zmenu vysky

Preddavkov podla bodu 14. a/alebo 15. tohto ¢lanku OP.

Dodévatel’ méa pravo zmenit’ vysku Preddavkov v pripade, ked’ minimalne dva po sebe

nasledujice kalendarne mesiace bude fakturovana cena plnenia predmetu Zmluvy o 20

% (alebo viac):

a) vysSia ako stanovena vyska Preddavkov pre takéto kalenddrne mesiace; v takom
pripade bude dodavatel' opravneny zvysit skor stanovenu vysku Preddavkov do
vySky 100 % priemernej fakturovanej ceny plnenia predmetu Zmluvy za takéto dva
kalendarne mesiace, alebo

b) nizSia ako stanovena vyska Preddavkov pre takéto kalendarne mesiace; v takom
pripade bude dodavatel’ opravneny znizit' skor stanoveni vysku Preddavkov na
vySku 100 % priemernej fakturovanej ceny plnenia predmetu Zmluvy za takéto dva
kalendéarne mesiace.

Dodévatel’ ozndmi odberatel'ovi zmenu vysky Preddavkov dorucenim jednostranného

pisomného ozndmenia o stanoveni nového Rozpisu preddavkov na e-mailovi adresu

odberatela uvedeni v Zmluve, a to najneskér do 20. dia kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnych mesiacoch, za ktoré nastala niektord z podmienok na
zmenu vySky Rozpisu preddavkov podla bodov 14. a/alebo 15. tohto ¢lanku OP.

Utinnost’ takto stanoveného nového Rozpisu preddavkov nastiva od kalendarneho

mesiaca nasledujiceho po dorueni takéhoto ozndmenia odberatelovi a odberatel je

po¢nuc takymto kalendarnym mesiacom povinny uhradzat’ dodavatel'ovi Preddavky v

novej vySke podla aktualizovaného Rozpisu preddavkov.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturatné obdobie vypocita dodavatel

plynu rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢nej spotreby plynu odberatel’a

(celkova suma za plnenie predmetu zmluvy vypocitana na zéklade mnozZstva

spotrebovaného plynu) a vyskou odberatelom uhradenych Preddavkov za prislusné

faktura¢né obdobie. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi plynu vo vyuctovace]
faktlire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel'a plynu v cenédch platnych na
obdobie dodavky plynu.

Dodavatel’ vystavi a odberatelovi zasle vyuctovaciu faktiru za dodavku plynu do 2.

pracovného diia kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po uplynuti fakturaéného

obdobia.

Vystavenie vyuctovacej faktiry nema ziadny vplyv na terminy thrady Preddavkov ani
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20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

na lehotu splatnosti Preddavkov.

Odberatel’ udel'uje dodavatel'ovi v sulade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov suhlas na to, aby mu dodavatel
zasielal faktiry vylu¢ne v elektronickej forme a berie na vedomie, Ze dodavatel’ mu nie
je povinny zasielat’ faktury v listinnej forme. Dodavatel nezodpoveda za pripadné
zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na emailovt adresu odberatel’a.

Odberatel’ je povinny uhradit’ dodavatel'ovi kazdu vyUctovaciu faktiru v plnej vyske
tak, aby celkova Ciastka k tthrade bola pripisana na ucet dodavatel'a najneskor v lehote
do 10 dni od jej vystavenia (d’alej tiez ,,lehota splatnosti vyuactovacej faktary*). Ak
pripadne posledny den tejto lehoty na defi pracovného vol'na, je poslednym ditiom lehoty
splatnosti najblizsi nasledujtci pracovny den.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Néklady
spojené s thradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy tcastnik Zmluvy sdm. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujuce sposoby
uhrady platieb

a) bankové inkaso z bankového uctu odberatela plynu,

b) bankovy prevod,

c) postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za denl platby povazuje deni, ked’ bola platba
pripisand na ucet dodavatela plynu alebo odberatel'a plynu. Pri platbe v hotovosti
postovym penlaznym poukazom na prislusny ucet dodavatel'a plynu alebo odberatela
plynu sa za den platby povazuje den, ked posta hotovost’ prijala. Ak pripadne den
splatnosti platby na deti pracovného vol'na alebo na deni pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujici pracovny den.

Pripadny preplatok z vyuactovacej faktury sa zohl'adni v d’alSej vyuctovacej fakture.
Pokial’ odberatel’ poukaze platbu s inym variabilnym symbolom, ako je uvedené na
fakttre, dodavatel’ je opravneny po zisteni takejto chyby alebo omylu zaevidovat’ tato
platbu ako platbu za prislusny mesiac.

V pripade vzniku chyby, alebo omylu pri fakturacii plynu nespravnym odpoctom,
vypoctovou chybou a podobne, maji odberatel aj dodavatel’ narok na vyrovnanie
nespravne fakturovanych Cciastok. Reklamacia musi byt uplatnend pisomne bez
zbytocného odkladu, najneskdér do 15. dni od obdfzania faktGry. Dodavatel’ alebo
odberatel’ reklamaciu presetria a vysledok presetrenia ozndmia druhej zmluvnej strane v
lehote 10 dni od jej presetrenia. V pripade uplatnenia reklamacie faktury nezanika jeho
povinnost’ uhradit’ faktiru v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.

Nedoplatok z vytctovacej faktury alebo Preddavku uhradi odberatel’ v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury.

Ak sa na dodavku plynu podl'a Zmluvy za¢nt uplatiiovat akékol'vek nové poplatky,
dane podla legislativnych predpisov alebo prislusnych platnych cenovych rozhodnuti
URSO, alebo pri zmene prislusného cenového rozhodnutia URSO, alebo ak dojde k
zmene tychto poplatkov, bude nova cena zohladiiujica takito zmenu platnd odo dna
¢innosti prislusného legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia URSO, resp.
jeho zmeny.

V pripade, ak dodavka plynu podla Zmluvy bude v case jeho dodania zatazena
spotrebnou alebo inou aplikovatel'nou dafiou, resp. akymkol'vek poplatkom, dodavatel
upravi celkovu fakturovani sumu bez DPH o ¢iastku zodpovedajucu takejto dani alebo
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

poplatku v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. Podmienky uplatnenia
naroku na dodavky plynu bez zataZenia spotrebnou dafiou, spolu s uvedenim spdésobu
uplatnenia tohto naroku, zverejni dodavatel’ na svojej internetovej stranke, resp. o tychto
podmienkach odberatela upovedomi inym vhodnym sposobom. Pripadny narok na
dodavku plynu bez zatazenia spotrebnou danou preukdze odberatel dodavatelovi
v rozsahu takto zverejnenych podmienok, a to najneskodr den pred zaciatkom obdobia
dodavky plynu nezat'azenou spotrebnou danou.
Ak by boli v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov dovoz, predaj, dodavka,
distribucia alebo preprava plynu dodavaného podl'a Zmluvy zat'azené clami, prip. inymi
daniami a poplatkami, ktoré nie su uplatiiované v Case uzatvdrania Zmluvy, zmluvna
cena sa upravi o prislusnu ciastku.
Odberatel’ je povinny zaplatit’ dodavatel'ovi spolu s cenou za dodavku plynu aj d’alSie,
s predmetom Zmluvy suvisiace platby, ktoré bol povinny dodavatel’ vynalozit’ z dévodu
poruSenia akychkol'vek povinnosti odberatela podla Zmluvy alebo prislusnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, napr. v dosledku vykonania akychkol'vek
dodato¢nych ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo PDS, na ktoré by dodavatel
alebo PDS nebol inak povinny.
V pripade, ak odberatel’ poziada dodavatel’a o konanie, ktoré mé za nasledok potrebu
vykonania dodato¢nych ukonov zo strany dodavatela plynu do lokalnej distribucne;j
siete, priCom tieto ukony st spoplatnené, zavizuje sa odberatel’ uhradit’ vSetky takéto
poplatky bez zbyto¢ného odkladu.
Za uUcelom zabezpecenia plnenia zavdzkov odberatela podla alebo v suvislosti so
Zmluvou, sa odberatel' zavdzuje poskytnut’ dodavatel'ovi primerané zabezpecenie. Za
primerané zabezpecenie zavizkov odberatel’a sa povazuje:
a) zlozenie finan¢nej zabezpeky vo Vyske zabezpecenia v prospech bankového uctu
dodavatel’a (d’alej len ,,Finan¢na zabezpeka®), alebo
b) zabezpecenie formou bankovej zaruky vo Vyske zabezpecenia zriadenej v prospech
dodavatel'a vo financ¢nej institicii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
(d’alej len ,,Bankova zaruka®).
(d’alej spolu len ,,Primerané zabezpecenie®).
Odberatel’ poskytne dodavatel'ovi primerané zabezpecenie vo vyske sucinu 1/12 (jednej
dvanastiny) predpokladanej rocnej spotreby plynu na aktudlny rok a ceny za zdruzent
dodavku plynu podl’a ¢l. IV. tychto OP (dalej len ,,Vyska zabezpecenia®).
Odberatel’ je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi Primerané zabezpecenie do 10 dni odo
dia podpisu Zmluvy, ak Zmluva neustanovuje inak. Neposkytnutie Primerané¢ho
zabezpeCenia zo strany odberatela v stanovenej lehote je podstatnym poruSenim
Zmluvy zo strany odberatel’a.
V pripade poskytnutia Primeraného zabezpecenia formou Finanénej zabezpeky plati, ze
Finan¢na zabezpeka sa povazuje za uhradenti ditom pripisania petiaznych prostriedkov
na bankovy ucet dodéavatela. V pripade, ak bude Finan¢na zébezpeka zlozena v banke
uro¢end v sulade s urokovou sadzbou banky, zmluvné strany sa dohodli, Ze odberatel’
postupuje pravo k irokom zo zlozenej Finan¢nej zdbezpeky v prospech dodavatela, ked’
ich banka pripiSe v prospech bankového uctu dodavaterla.
V pripade poskytnutia Primeraného zabezpecenia formou Bankovej zaruky sa odberatel
zavizuje poskytnut dodavatelovi neodvolatelnu, nepodmiene¢nii bankovu zéaruku
splatnii na prva vyzvu a bez namietok vydanu bankou alebo pobockou zahrani¢nej
banky. Bankové zaruka musi byt platna a u¢innd po celi dobu trvania zmluvy a pocas
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39.

40.

41.

42.

troch mesiacov po ukonceni trvania Zmluvy (d’alej len ,,Doba platnosti). Pokial
nebude obdobie platnosti Bankovej zaruky pokryvat celd Dobu platnosti, bude
odberatel’ povinny obnovit' vydanu Bankovu zaruku za rovnakych podmienok, aké su
uvedené¢ v Zmluve alebo OP, a dorucit ju dodavatelovi najneskér 30 (tridsat)
kalendarnych dni pred uplynutim povodnej Bankovej zaruky. V pripade, ak odberatel’
neposkytne dodéavatel'ovi obnovenii Bankovl zaruku na celit Dobu platnosti vo vyssie

uvedenej lehote, bude dodavatel opravneny cerpat’ vsetky penazné prostriedky z

Bankovej zaruky a vytvorit z tychto prostriedkov zabezpeku, ktoru ulozi na ucet

dodavatela za rovnakych podmienok, ako si stanovené v tomto ¢lanku pre Bankovu

zaruku do casu, kym mu nebude predloZzend obnovend Bankova zaruka zo strany
odberatela na celd Dobu platnosti, alebo pouzit' prostriedky na zaplatenie
dodavatelovych zavizkov podl'a alebo v suvislosti s touto zmluvou. Hodnota Bankove;j
zaruky nesmie byt az do konca Doby platnosti nizSia ako Vyska zabezpecenia.

Dodévatel’ je povinny vratit' odberatel'ovi origindl Bankovej zaruky do 1 (jedného)

kalendarneho mesiaca od uplynutia Doby platnosti, za predpokladu, Ze vsetky zavizky

odberatela podl'a Zmluvy su riadne splnené.

Primerané zabezpecCenia bude zabezpeCovat' vSetky penazné zavézky, ktoré modze

dodavatel’ od odberatel’a pozadovat’ (vratane vSetkych urokov z omeskania, zmluvnych

pokut, ndhrad skody, vydavkov a akychkol'vek inych nékladov), vratane:

a) uhrad Preddavkov a/alebo vyuctovacich faktar, dalSich poplatkov a/alebo
akychkol'vek ndkladov spojenych s plnenim zmluvy;

b) zmluvnej pokuty (pokut), trokov z omeskania, a/alebo akejkol'vek nahrady
vzniknutej Skody alebo nevrateného bezdovodného obohatenia, ktoré¢ vzniknu v
suvislosti s plnenim zmluvy, alebo v dosledku nasledkom porusenia povinnosti
odberatel’a podl'a alebo v stuvislosti so zmluvou; alebo

c) akychkol'vek inych platieb, ktoré maju byt dodavatel'ovi zaplatené podla alebo v
suvislosti s touto zmluvou (d’alej len ,,Zabezpecené zavizky®).

Dodavatel’ je opravneny cerpat’ pefiazné prostriedky z Primerané¢ho zabezpecenia, ak
odberatel’ riadne a vcas nesplni ktorykol'vek zo ZabezpeCenych zaviazkov, s ¢im
odberatel' vyjadruje svoj sthlas. Cerpanim pefiaznych prostriedkov z Primeraného
zabezpecenia nie je dotknuté pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie
distribicie a dodavky plynu podl'a Zmluvy a OP, alebo pravo dodavatela od Zmluvy
odstipit. Dodavatel nie je povinny pred takymto preruSenim alebo obmedzenim
distribicie a dodavky plynu alebo odstupenim od zmluvy pouzit' Primerané
zabezpecenie na thradu zadviazkov odberatel’a.
V pripade ak dodavatel bude Cerpat’ prostriedky (alebo ich cast) z Primeraného
zabezpecenia, alebo vyska Primerané¢ho zabezpecenia klesne pod Vysku zabezpecenia z
iného dovodu na strane odberatel’a, dodavatel’ o tejto skutocnosti pisomne informuje
odberatel'a. Odberatel’ je povinny do 10 kalendarnych dni od dorucenia ozndmenia
dodavatel'a podla predchadzajucej vety doplnit Primerané zabezpecenie tak, aby
zodpovedalo Vyske zabezpecenia, alebo v pripade Bankovej zaruky poskytnat
dodavatel’'ovi obnovent Bankovu zaruku vo Vyske zabezpecenia.

Existencia Primeraného zabezpeCenia, ani cCerpanie akychkol'vek penaznych

prostriedkov z Primeraného zabezpeCenia, neopraviiuji odberatela k zadrzaniu

penaznych prostriedkov alebo neplneniu alebo nedodrzaniu ktorejkol'vek z jeho
povinnosti podl'a Zmluvy alebo OP, alebo z inych dovodov.
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43.

Neposkytnutie alebo nedoplnenie Finan¢nej zabezpeky alebo neposkytnutie,
nedoplnenie alebo neobnovenie Bankovej zaruky zo strany Odberatela v stilade s vysSie
uvedenymi ustanoveniami sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a plynu a povinnosti odberatel’a plynu

Dodévatel’ sa zaviazuje dodat” odberatel'ovi dojednané mnozstvo plynu a odberatel’ sa
zavdzuje toto dojednané mnoZzstvo plynu odoberat’ a za odobraté mnoZzstvo plynu
zaplatit’ dodavatel'ovi cenu vo vyske a spdsobom urcenym podl'a Zmluvy a tychto OP.
Dodévka plynu sa uskutoc¢ni po uzatvoreni Zmluvy medzi dodavatelom a odberatel'om
odo dna ucinnosti Zmluvy, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Povinnost’ dodavatela
dodavat’ plyn do prisluSnych OM podl'a Zmluvy nevznika skor, ako PDS prideli
dodévatelovi distribu¢nt kapacitu pre MDS. Povinnost’ dodavatel'a dodavat’ plyn do
novo pripojeného OM nevznikd skor, ako je OM pripojené do MDS, ¢o potvrdzuje
montazny list meradla podpisany PMDS a odberatel'om.
Dodavka plynu je splnena prechodom plynu meracim zariadenim. Dodané mnozstvo sa
vyhodnocuje podl'a Udajov meraciecho zariadenia, ktoré poskytuje prislusny
prevadzkovatel miestnej distribucnej siete podla osobitnych predpisov. Prechod
zodpovednosti za Skodu na doddvanom plyne z dodadvatela na odberatela nastava
prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzdveru plynu (HUP) oddel'ujicu
miestnu distribu¢nt siet’ od OPZ.

Dodavatel’ plynu je d’alej povinny

4.1 zabezpelit bezpecnu a spolahlivi dodévku plynu odberatel'ovi plynu formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a v
obchodnych podmienkach,

4.2 poskytovat’ odberatel'ovi plynu informéacie tykajuce sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktiry ceny za dodavku plynu,

4.3 informovat’ odberatela plynu o zmene ceny za dodavku plynu alebo obchodnych
podmienok najneskor 30 dni pred G€innostou zmeny obchodnych podmienok
prostrednictvom svojho webového sidla,

4.4 dodrziavat’ Standardy kvality uskladnovania, prepravy, distribucie a dodavky
plynu, tieto evidovat, vyhodnocovat’ a zverejiiovat’ udaje o Standardoch kvality!”
(dalej len ,Standardy kvality”); vyhodnotenie Standardov kvality za
predchéadzajuci rok zverejituje dodavatel’ na svojom webovom sidle;

4.5 uhradit’ odberatelovi kompenzacnu platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb sposobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality; ak bude dodavatel uhradzat
kompenzacnu platbu odberatelovi podl'a osobitnych predpisov, kompenzacni
platbu uhradi dodavatel prevodom na ucet opravnenej osoby alebo postovou
poukazkou;

10 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality

uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu a dodavky plynu.
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4.6

informovat’ odberatel’a, ktory je zraniteI'nym odberatelom kazdoro¢ne, najskor tri
mesiace a najneskor jeden mesiac pred 31. marcom o jeho prive na zmenu
dodavatela plynu a o ponukach dodavok plynu za ceny nepodliehajuce cenovej
regulécii a poucit’ ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodéavatela plynu
vratane poucenia o nevyhnutnosti oznamit’ ukoncenie Zmluvy za regulovant cenu
najneskor do 31. marca postupom podl'a ¢lanku XXII. ods. 3 OP;

Odberatel’ plynu je d’alej povinny

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi prevadzkovatel'om distribu¢nej siete a v stilade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti
technickych zariadeni; PLDS ma pravo kontrolovat’ dodrziavanie Technickych
podmienok PDS a dodrZiavanie Pravidiel trhu s plynom pri pripojeni a prevadzke
odbernych plynovych zariadeni, predpisov na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci, bezpecnosti technickych =zariadeni, ako aj dodrziavanie
podmienok Zmluvy;

mat’ uzatvorent Zmluvu len s jednym doddvatel'om plynu na dodavku plynu do
odberného miesta uvedené¢ho v Zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodavatel’a plynu po dobu trvania Zmluvy,

uz odo diia podpisu Zmluvy poskytovat’ dodavatel'ovi potrebnt stcinnost’ veducu
k vykonaniu zmeny dodavatel'a plynu a zdrzat’ sa akychkol'vek pravnych a inych
ukonov, ktorych nasledkom je zastavenie procesu zmeny dodéavatel'a plynu alebo
nevykonanie zmeny dodavatela plynu, napriklad vo forme dodatocného
odvolévania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy so
sucasnym dodavatelom plynu, pripadne tiez suavisiacich sluzieb (napriklad
uzatvaranie zmluv a dodatkov s inymi dodavatel'mi);

umoznit’ PLDS montaz ur¢eného meradla, vratane telemetrického zariadenia na
dial’kovy prenos nameranych idajov na meracom mieste, a umoznit’ PLDS pristup
k ur€enému meradlu a k telemetrickému zariadeniu, najmé ale nielen na ucely
odpoctu meradla;

prevadzkovat’ svoje odberné plynové zariadenie tak, aby nedoslo k poskodeniu
urc¢ené¢ho meradla a telemetrického zariadenia,

poskytnut’ potrebné tudaje, ktoré je dodavatel plynu povinny poskytovat
o odberatel'och plynu prevadzkovatel'ovi distribucne;j siete,

informovat’ dodavatel'a plynu o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny, inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti;

preukédzat’ dodéavatelovi plynu pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoc¢iovat’ doddvka plynu (dalej len
»dotknutd nehnutelnost™), pripadne preukazat' sthlas vlastnika dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim,

preukédzat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela plynu do 20 dni od
dorucCenia vyzvy trvanie uzivaciecho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika podl'a bodu 5.8, najmé ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo stuhlasu pred doddvatel'om plynu spochybni,

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave, prijat
zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatel'om distribucnej
siete na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavaného plynu,
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

sledovat’ verejne dostupné informacie o vyhlaseni obmedzujucich regula¢nych
opatreni v sulade s platnymi pravnymi predpismi a v pripade ich uverejnenia sa
nimi riadit’,

poskytnut’ dodavatel'ovi pravdivé udaje na pripravu a uzatvorenie Zmluvy, ako aj
udaje, ktoré je dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej siete a inym subjektom v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov, a poskytnut’ sucinnost’ potrebnu k realizacii riadnej a v€asnej zmeny
dodavatel’a plynu podl'a Zmluvy,

uhradit’ dodéavatel'ovi néklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a inych
pisomnosti k splneniu povinnosti odberatel'a zo Zmluvy a tiez naklady spojené s
prerusenim, obnovenim alebo ukoncenim dodavky plynu v pripadoch podla
ustanoveni OP,

postupovat’ tak, aby bola po celi dobu trvania Zmluvy umoznena dodavka plynu
dodavatel'om, a keby doslo k akejkol'vek zmene tykajicej sa pripojenia, zavizuji
sa zmluvné strany uzavriet’ dodatok k Zmluve, aby doslo k nadvéznosti na zmeny
na plnu realizaciu dodavok plynu v stilade so Zmluvou;

odoberat’ plyn v dohodnutom rozsahu v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy,
jej priloh, a tychto OP;

odoberat’ plyn za dohodnutych podmienok iba cez meradlo (plynomer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverena osoba; odberatel’ nesmie s meradlom akokol'vek
manipulovat’, do meradla akokol'vek zasahovat’ alebo porusit’ istenie (plombu),
pripadne umiestnené na meradle alebo privodu k meradlu; poruSene istenia sa
povazuje za poruchu meradla;

bezodkladne informovat’ dodavatela o akychkol'vek zmenach v odbere plynu,
ktoré by mohli sposobit’ nedodrzanie dohodnut¢ho SZM o viac ako toleranciu
uvedent v odseku 12 ¢l. VI. tychto OP, najma nie vSak vylu¢ne, o havarijnom
stave, o zmene vo vyrobe/vyrobnom plane, o vypadku vyroby, o odstavke, o
celozavodnych dovolenkach a pod.,

odoberat’ plyn spotrebuvany v odbernom mieste uvedenom v Zmluve vylu¢ne od
dodavatel’a, a to pocas celej doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorend a plnit’ si
svoje zmluvné povinnosti vo¢i dodavatel'ovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva predCasne ukoncend; v pripade pred¢asného ukoncenia Zmluvy (t.].
ukoncéenie zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho roka) z dévodu na strane
odberatel’a, (najmé, ale nielen v pripade odstupenia od Zmluvy dodavatel'om z
ktoréhokol'vek z dovodov na strane odberatel'a uvedenom v Zmluve alebo tychto
OP) je odberatel povinny uhradit dodavatel'ovi poplatok (P) za predcasné
ukoncenie Zmluvy; pre uely vypoctu poplatku podla predchadzajucej vety sa
pouzije mnozstvo 75 % SZM, ktoré sa poniZzi o skutocne odobraté mnoZstvo
plynu odberatelom ku diiu pred¢asného ukoncenia Zmluvy a takto vypocitané
mnozstvo plynu sa potom vynasobi Spotovou cenou kotovanou na burze v
nasledujuci obchodny den po pred¢asnom ukonceni Zmluvy (Spotova cena
predstavuje spotovi cenu CEGH VTP Day-Ahead and Weekend End of day
kotovanl na burze v piaty Pracovny den po skonceni Vyhodnocovacieho roka
(zdroj:www.powernext.com)); poplatok podl'a predchddzajicej vety sa odberatel
zavéazuje dodavatelovi uhradit, pricom ak by bola vyslednd hodnota rozdielu
mnozstiev (t.j. rozdielu medzi 75% SZM a skuto€nym odberom) zéporna, narok
na poplatok dodavatel'ovi v danom pripade nevznikne,
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10.

11.

12.

13.

5.19 dodrziavat’ pripadné obmedzenia spotreby plynu z dévodu stavu nudze alebo
obmedzujtcich opatreni v plynarenstve podl'a Zakona o energetike a v zmysle s
nim suvisiacich pravnych predpisov; nedodrzanie obmedzeni a/alebo opatreni pri
stave niidze zo strany odberatel’a je podstatnym porusenim Zmluvy,

5.20 informovat dodavatel'a do 5 pracovnych dni o zmene skuto¢nosti, ktoré zakladaji
postavenie odberatel’a ako zraniteI'ného odberatel'a podl'a ods. 3 ¢l. II tychto OP,
resp., ze odberatel v obdobi dodavky prestal spifiat Zakonom o energetike
stanovené podmienky k dodavke plynu za regulovanu cenu podl'a uzatvorenej
Zmluvy za regulovanu cenu.

Odberatel’ vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla Zmluvy nakupuje vylu¢ne pre vlastni
spotrebu. Dodavatel je na zéklade vyssie uvedeného vyhlasenia odberatel’a povinny plnit’
povinnosti vymedzené dodavatel'ovi v § 69 platného Zakona o energetike.

Odberatel’ sa zavizuje, ze dodavatel' bude vyluénym dodavatel'om plynu na OM podl'a
Zmluvy po celi dobu trvania Zmluvy. Porusenie tejto povinnosti odberatelom sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy. V pripade, ak by odberatel’ porusil tito svoju
povinnost’ a pocas trvania Zmluvy by doslo k zmene poc¢tu doddvatel'ov na ktoromkol'vek
prislusnom OM podla Zmluvy, je odberatel’ o tejto skutoCnosti povinny informovat
dodavatel’a bez zbyto¢ného odkladu.

Zmluvné strany sa zavdzuji navzajom informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktorych st
si vedomé a ktoré by mohli viest’ ku Skodam a usilovat’ sa o odvratenie hroziacich skod.
Kazdd zo zmluvnych strdn je zodpovednd za Skodu, ktora vznikne porusenim jej
povinnosti vo¢i druhej zmluvnej strane.

Ak dodavatel’ z inych dévodov, ako je existencia okolnosti vylucujucich zodpovednost’
nedodd odberatelovi ZM podl'a Zmluvy do prislusSného OM alebo porusi svoje
povinnosti vztahujice sa k prislusnému OM inym spdsobom, odberatel ma po
preukdzani rozsahu Skody pravo na ndhradu vzniknutej Skody, ak bola preukazatelne
sposobend dodavatelom plynu avznikla v suvislosti stymto nedodanim alebo
v suvislosti s inym takymto porusenim povinnosti dodavatela, Pravo na ndhradu Skody
nevznikd za mnozstvo nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok
plynu zo strany dodévatela (napr. vyhlasenie obmedzujacich odberovych stupiiov a
havarijného odberového stupnia, obmedzenie alebo prerusenie dodavok z dovodu
porusenia zmluvy odberatel'om, udrzby a iné).

Zmluvné strany st povinné vyvinut’ maximalne usilie na predchadzanie vzniku §kod a
zniZenie ich rozsahu.

Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost’, alebo ktora s prihliadnutim na vsetky
okolnosti mé vediet, ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna
oznamit’ pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani, alebo bude
branit’ v plneni povinnosti, o jej dosledkoch a predpokladanom trvani.

Zmluvné strany vyslovne suhlasia, Ze celkova nahrada Skody, ktora by bol dodavatel
povinny odberatel'ovi uhradit’ v désledku porusenia povinnosti dodavatel'a podla tejto
zmluvy zinych dovodov, ako je existencia okolnosti vylucujucich zodpovednost,
nepresiahne 5.000 EUR (slovom pét'tisic EUR) pre prislusné Vyhodnocovacie obdobie.
Zmluvné strany zhodne prehlasuji, Ze uvedeny maximdalny limit ndhrady Skody
predstavuje informovany odhad maximalnej vySky Skody, ktora moze odberatelovi
vzniknit' v dosledku poruSenia povinnosti dodavatela podla Zmluvy. Ak akékol'vek
vzniknuté Skody odberatela, vratane nakladov vynaloZenych na ich uplatnenie, presiahnu
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15.

16.

17.

18.

19.

vysku podla predchadzajticej vety, dodavatel’ nebude povinny uhradit’ nahradu Skody,
ktora prevySuje uvedenu vysku.

Odberatel' je povinny dodavatelovi pisomne preukazat rozsah vzniknutej Skody
kvalifikovanymi ~ vypoctami, popismi, hodnoteniami apod., uskutoénenymi
a podpisanymi osobami s nalezitou kvalifikdciou. Ak uplatiovany rozsah Skody
presahuje 1.000,- EUR (slovom: tisic eur), musi odberatel preukdzat dodavatelovi
rozsah vzniknutej Skody znaleckym posudkom nezavislého znalca z prislusného odboru
tak, aby zposudku bolo mozné posudit’ pri¢inni suvislost medzi vznikom Skody
a porusenim povinnosti dodavatel'a. Naklady spojené so zistovanim rozsahu skody a jej
uplatnenim znasa odberatel’. Pokial’ sa preukaZze, ze narok odberatel'a na ndhradu skody je
opravneny, znaSa nevyhnutné naklady spojené so zistovanim rozsahu skody a uplatnenim
nahrady Skody dodavatel. Odberatel’ je povinny poskytnit’ na poziadanie dodavatel’a
sucinnost’ potrebnu na preverenie okolnosti vzniku skody a jej vysky.

Odberatel’ je zodpovedny za akékol'vek poruchy, straty aUniky plynu na casti OPZ
odberatel’a, ktorym pretekd nemerany plyn. Ak je dosledkom tychto skutocnosti vznik
akejkol'vek Skody alebo nedodanie pozadovaného mnoZzstva plynu podl'a Zmluvy, je za
takato Skodu ¢i nedodanie zodpovedny vylu¢ne odberatel’.

V pripade akejkol'vek poruchy, straty a Uniku plynu na €asti OPZ odberatel’a, ktorym
pretekd nemerany plyn, a ktorej nasledkom je napr. nedodanie pozadovaného mnozstva
plynu podla Zmluvy, je zatakéto nedodanie plynu a aktukol'vek int Skodu, ktora
v suvislosti s tym vznikne dodavatel'ovi, odberatelovi alebo tretim osobam, zodpovedny
vylu¢ne odberatel.

Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je dodavka alebo
distribticia plynu zabezpecena cez zariadenie subjektu, ktory nie je drzitelom licencie na
distribuciu plynu a nedodanie plynu bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na
tomto zariadeni. Dodéavatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté v désledku poruchy alebo
odpojenia odberného plynového zariadenia, ktoré nadvézuje na vystupny bod distribu¢ne;j
siete, a ktoré nie je PLDS opradvneny prevadzkovat. Dodavatel’ tiez nezodpovedd za
Skody sposobené nedodanim plynu a/alebo distribu¢nych sluzieb, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo v§eobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni §
24 Zakona o energetike.

Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobent neopravnenym odberom podla Zakona
o energetike a prisluSnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov aza Skodu
sposobentt doddvatel'ovi porusenim akejkol'vek povinnosti z tohto zavézkového vzt'ahu
alebo zakonnej povinnosti.

Ak dojde k ukonceniu Zmluvy z dévodov na strane odberatel'a pred uplynutim doby, na
ktort bola tato zmluva uzatvorena, ma dodavatel’ pravo na nahradu Skody, ktord mu tym
vznikla.

Clinok VL
Dodavka a meranie plynu

Meranie mnozstiev odobratého plynu sa uskutocfiuje meracim zariadenim PMDS
v mieste, resp. miestach dodavky v sulade s platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, platnym Prevadzkovym poriadkom PDS a Technickymi podmienkami.
Odberatel” je povinny starat’ sa o meracie zariadenie (ur¢ené meradlo) tak, aby neprislo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky zavady na
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11.

urCenom meradle vratane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ PLDS.

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov ur¢enym meradlom alebo
zisti chybu na ur¢enom meradle, mdze prostrednictvom dodavatela pisomne poziadat’
PLDS o zabezpecenie jeho preskusania. V pripade poziadavky odberatel’a sa dodavatel’
zavézuje postlpit’ ziadost’ o uradné preskuSanie meracieho systému alebo jeho Casti na
akreditované metrologické oddelenie do 15 pracovnych dni od obdrzania pisomne;j
ziadosti odberatela. Pocas preskuSavania bude meranie zabezpeCené ndhradnym
meradlom alebo inym vzajomne dohodnutym spdsobom v zmysle platnych predpisov
PLDS.

Ziadost o Uradné preskusanie meracicho systému nezbavuje odberatel'a povinnosti
zaplatit’ v stanovenej lehote fakturu za dodany plyn a distribuciu plynu do OM.

Ked uradnou skuskou meracieho systému alebo jeho casti, vykonanou na Zziadost
odberatela, nebude zistend vicSia chyba ako povoluje vSeobecne zdvizny pravny
predpis, odberatel nahradi dodavatelovi vSetky opravnené a preukdzané naklady
spojené s jej zabezpefenim a s vymenou meradla. Za dei dodania sluzby sa povazuje
posledny deni v kalendarnom mesiaci, v ktorom dodavatel ozndmi odberatel'ovi
vysledok uradnej skusky.

Montaz alebo vymena meracicho systému alebo jeho Casti sa vykond s vedomim
odberatel’a, ktory jej realizaciu potvrdi podpisanim montazneho listu.

V pripade, ze odberatel’ nedodrzi svoje povinnosti a zdvézky voci dodavatel'ovi a/alebo
voc¢i PLDS suvisiace s meranim uvedené vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,
v Technickych podmienkach PDS, Prevadzkovom poriadku PDS, Zmluve alebo tychto
OP, jeho odber plynu sa povazuje za odber v rozpore so zmluvou so vSetkymi
nasledkami a dodédvatel' je oprdvneny obmedzit' odber alebo prerusit dodavku do
prislusného OM. Odberatel je povinny dodavatel'ovi nahradit’ pripadné naklady spojené
s prerusenim a pripadnym naslednym obnovenim dodavky plynu z dévodov neplnenia
zmluvnych povinnosti odberatel’a.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikicii uvedenej v
Technickych podmienkach PDS. Pre urcenie akostnych znakov plynu st zaviazné udaje
zistené PLDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribu¢nej sieti.

Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt’ najma:

8.1 vymena urcené¢ho meradla pred vyprSanim platnosti overenia,

8.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢ené¢ho meradla,

8.3 vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle,

8.4 vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

O termine vymeny ur¢ené¢ho meradla informuje odberatela PLDS. Informovanie podla
predchéadzajucej vety sa pri planovanej vymene vykond aspon 30 dni vopred (to neplati,
ak odberatel' sthlasi s neskor§Sim oznamenim terminu pldnovanej vymeny) a pri
neplanovanej vymene bezodkladne. V pripade vymeny urceného meradla PLDS
zabezpeCi riadne odc¢itanie koncového stavu povodného urceného meradla
a pociato¢ného stavu meneného (nového) uréeného meradla, a tieto udaje zasle spolu
s fotodokumentaciou zodpovednej osobe odberatela pre technické podmienky.

SZM a DMM si zmluvné strany dohodnu pre kazdé prislusné OM v Zmluve.

Dodavatel’ vyhodnocuje ZM suhrnne za vSetky prislusné OM ako SZM za obdobie
Vyhodnocovacieho roka. Sposob vyhodnotenia SZM za Vyhodnocovaci rok je
stanoveny v Zmluve a tychto OP.
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Odberatel’ sa zavidzuje odobrat’ od dodavatel'a pocas Vyhodnocovacieho roka mnozstvo
plynu v tolerancii + 30 % zo SZM. NedodrZanie tolerancie podl'a prvej vety sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy odberatel'om, ktoré opravituje dodavatel'a na odstupenie
od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodéavatela na nahradu
Skody.
Odberatel’ je povinny bezodkladne pisomne informovat dodéavatela o akychkol'vek
zmenach v odbere plynu, ktoré by mohli spdsobit’ nedodrzanie dohodnutého SZM o
viac ako toleranciu uvedenu v odseku 12. tohto ¢lanku OP.
SZM dohodnuté pre Vyhodnocovaci rok musi byt dohodnuté minimalne vo vyske suctu
ZM dohodnutych pre prislusné OM ku dnu zaciatku Vyhodnocovacieho roka.
Odberatel sa zavédzuje v rozsahu podl’a tejto zmluvy:

— odobrat’ SZM pocas jednotlivého Vyhodnocovacieho roka, a zaroven

— neodobrat’ od dodavatela viac ako SZM zmluvne dohodnuté pre

Vyhodnocovaci rok, a zaroven

— neodobrat’ v ktoromkol'vek Dni viac ako zmluvne dohodnut¢é DMM.
V pripade, Ze odberatel’ potrebuje dodatocné mnozstva presahujuce SZM, modze
poziadat’” dodavatela pre prislusné OM o dodatocné mnozstva presahujuce zmluvne
dohodnuté¢ ZM v zmysle OP. ZvySenie ZM je mozné realizovat’ vzdy iba k prvému dnu
nasledujuceho fakturacného obdobia, ato uzatvorenim dodatku k Zmluve, ktorého
obsahom bude zvySenie mnozstiev, pripadne dohoda o d’alsich obchodnych
podmienkach. Podmienkou zvySenia ZM pre prislusné OM je suhlas dodavatela
zemného plynu do lokalnej distribu¢nej siete s navySenim mnozstva zemného plynu do
lokalnej distribu¢ne;j siete.
Dodavatel’ s odberatel'om sa dohodli, najmi pre Ucely planovania odberu, pre ucely
vyhodnotenia SZM, pripadne pre Ucely stanovenia Preddavkov, percentudlne podiely
(inak aj vahy) odberu plynu zo ZM pripadajtce na jednotlivé kalendarne mesiace. Vahy
pre jednotlivé OM budt uvedené v Zmluve.
Dodéavatel mé& pravo vyhodnotit odber plynu odberatelom po skoncéeni
Vyhodnocovaciecho roka. V pripade ukonfenia Zmluvy pred uplynutim
Vyhodnocovacieho roka ma dodéavatel’ pravo vyhodnotit’ SZM (za vSetky OM) ku dnu
ukoncenia Zmluvy.
Ak odberatel’ odoberie od dodavatel'a pocas Vyhodnocovacieho roka menej ako 70 %
zo SZM (dalej len ,,SZMmin") dodavatel' je opravneny po vykonani vyhodnotenia
Zvysit cenu za dodavku =za kazdy kWh odobrat¢tho plynu pocas tohto
Vyhodnocovacieho roka az o vysku (ZC) uréenu nasledovne:

kxSOPoy x (Y = X)

7C= [EUR/kWh]
X
kde
7C — hodnota navySenia ceny dodavky za skutone odobraté mnozZstvo

zemného plynu v prisluSnom Vyhodnocovacom roku v EUR/kWh,

k — koeficient pre potreby pouZzitia SOPopr pri vypocte ZC a pri vypocte
platby P podrla tohto bodu,
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21.

X - skuto¢ne odobrat¢é mnozstvo energie v plyne za prislusny
Vyhodnocovaci rok za vSetky OM v kWh, pricom minimalna hodnota
Xjel,

SOPopr — predstavuje priemerntt cenu za dodavku v EUR/kWh fakturovanu
odberatelovi v posledny mesiac Vyhodnocovacieho roka resp. v
pripade pred€asného ukoncenia Zmluvy, predstavuje priemernu cenu za
dodavku fakturovanu v posledny mesiac Zmluvy,

Y - hodnota SZM v kWh pre potreby vypoctu ZC a platby P.

Pre prislusSny Vyhodnocovaci rok, v ktorom je dodavatel’ vyhradnym dodéavatelom
do jednotlivych OM podla zmluvy, je mnozstvo ,,Y* rovné SZMnmin a koeficient ,k*
urceny vo vyske 0,25.

Dohoda o pravidle pre vyhodnotenie mnoZzstva odobratého plynu v zmysle tohto bodu
vychadza z deklaracie odberatel’a, ze dodavatel’ bude vyluénym dodavatel'om plynu na
prislusnych OM odberatel'a po dobu trvania tejto zmluvy. V pripade, ak by pocas
trvania Zmluvy dos$lo k zmene poctu dodavatel'ov na ktoromkol'vek prislusnom OM,
je odberatel’ o tejto skutocnosti povinny informovat dodadvatela bez zbytocného
odkladu. Pravidla pre vyhodnotenie mnozstva odobratého plynu v zmysle tohto bodu
sa v takom pripade v prislusnom Vyhodnocovacom obdobi upravia tak, ze dodéavatel’
pouzije pre vypocet ZC a platby P mnozstvo ,,Y* rovné SZM a koeficient ,.k* vo vyske
1.

V pripade, ak odberatel’ v prisluSnom Vyhodnocovacom obdobi neodoberie Ziadnu
kWh odobratej energie v plyne, tj. X = 0, je dodavatel' opravneny po vykonani
vyhodnotenia vyfakturovat’ odberatel'ovi platbu (P) vypocitanu nasledovne:

P=k ><SOPOmin X Y[EUR]
V pripade ukoncenia Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho roku ma dodavatel
pravo vyhodnotit SZM za vSetky OM za obdobie vSetkych nevyhodnotenych
Vyhodnocovacich obdobi v zmysle ¢l. VI bodu 19 OP ku ditu ukonc¢enia zmluvy, pokial
dodavatel’ nepristipi k vyhodnoteniu podl'a ods. 5.18 ¢l. V tychto OP.

V pripade, ak odberatel’ odoberie od dodavatel'a po¢as Vyhodnocovacieho roka vicsie
mnozstvo plynu ako 130% SZM (d’alej len ,,SZMmax") dodavatel je opravneny ocenit’
kazdi kWh odobrati v prisluSnom fakturatnom obdobi nad SZMmax 2-ndsobkom
sadzby SOPwmavg, ktora sa vypocita nasledovne:

SOPMAve = THEMave / 1000 [EUR/KWh]

kde

THEmaAvg — znamena aritmeticky priemer hodnoty THE Month Settlement Price
zverejnenej v Casti All Contracts na prislusny mesiac t (THEwma), a to
za posledny obchodovatelny denn mesiaca t-2 a hodnét THEma pre
prvy az predposledny obchodovatelny defi mesiaca t-1, ktoré su
publikované na  dennej baze na  strdnke  Powernext
(www.powernext.com) v Casti Pegas Markets/Futures market data.
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V pripade, Ze sa umiestnenie prislusnej hodnoty THE, resp. nazov
prislusného produktu zmeni, doddvatel’ pre stanovenie ceny pouzije
prislusni hodnotu zo zodpovedajuceho dostupného umiestnenia.

V pripade, Ze v Case stanovenia ceny nie je k dispozicii niektora z
hodndt potrebnad pre vypocet THEMAvg, nakol’ko tato nebola na
stranke  Powernext (www.powernext.com) zverejnend, dodavatel
pouzije hodnotu z iného dostupného zdroja zverejiujiceho
pozadované ceny prislusnej komoditnej burzy.

Takto vypocitant zvySenu cenu pre jednotlivé OM dodavatel’ upravi v
prvy Den kazdého kalendarneho mesiaca a je u¢inna vzdy od prvého
dna do posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.

Ak odberatel’ v ktoromkol'vek Dni na OM podla Zmluvy odoberie mnozstvo plynu
presahujuice DMM uvedené pre prislusné OM v Zmluve, dodavatel’ je opravneny
odberatel’'ovi vyuctovat’ za urCeny pocet prekroceni DMM v danom mesiaci a za objem
prekrocenia na vystupnom bode nad prislusny limit poplatok v zmysle platného znenia
rozhodnutia URSO platného pre tarifu, ktord bola uréena pre OM LDS a odberatel’ sa
zavézuje tento poplatok zaplatit’.

Poplatok za prekrocenie dennej distribucnej kapacity na sthrnnom vstupnom bode je
uréeny v zmysle platného znenia rozhodnutia URSO. Ak bude voéi dodavatelovi
uplatneny poplatok za prekrocenie dennej distribucnej kapacity podl'a predchadzajice;j
vety v dosledku odobratia mnozstva plynu presahujiceho DMM viacerymi odberatel'mi,
odberatel’ sa zavédzuje zaplatit’ poplatok za prekrocenie dennej distribucnej kapacity na
vstupnom bode na zdklade miery svojho prekrocenia vo vztahu k ostatnym
prekracujucim odberatel'om v rovnakom obdobi.

Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany deklaruju, Ze uplatnenie poplatkov podla
tohto Clanku OP sa nepovazuje za uplatnenie sankcie (zmluvnej pokuty), ale za
uplatnenie poplatku za doddvku plynu nad alebo pod zmluvne dohodnuté SZM a/alebo
DMM.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribucie alebo dodavky plynu, krizova situacia v
plynarenstve

Dodavka a/alebo distribucia plynu do odberného miesta odberatel'a moze byt prerusena
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zmluve a tychto OP a tiez
za podmienok stanovenych v Zakone o energetike alebo inych suvisiacich predpisoch.
Dodavatel nemé povinnost' dodavat’ plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknut¢ého OM zo strany PMDS vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom
PMDS, ako aj poc¢as obmedzenia alebo prerusenia distribticie plynu do MDS zo strany
PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribicie vztahuje. Po
odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu dodavatel’ bezodkladne
umozni odberatel'ovi odoberat’ plyn v prislusnom OM v plnom rozsahu.

V zmysle § 34 Zakona o energetike ma prevadzkovatel’ distribucnej siete d’alej pravo
bez naroku na ndhradu Skody okrem pripadov, ak Skoda vznikla zavinenim
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29.

prevadzkovatela distribucnej siete, obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu plynu v

nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as len v pripade

a)  vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b)  bezprostredného ohrozenia zivota, zdravia alebo majetku osob a pri likvidacii
tychto stavov,

c) stavu nudze a predchadzania stavu nudze v plynarenstve,

d) havérii alebo porich na plynarenskych zariadeniach a pri odstranovani ich
nasledkov,

e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribuciu plynu,

f)  odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvalitu a spolahlivost’ dodavky
plynu a ak odberatel’ plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g)  neopravnené¢ho odberu plynu;

h)  dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviuji kvalitu a spolahlivost dodavky
plynu a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

1)  zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

j)  opakovaného neumoznenia pristupu k plyndrenskym zariadeniam nachadzajiicim
sa na cudzej nehnutel'nosti alebo v cudzej nehnutelnosti,

k)  zapornej reviznej spravy plynového zariadenia alebo spolo¢ného odberného
plynového zariadenia alebo nepredlozenia technickych udajov alebo reviznej
spravy odberného plynového zariadenia alebo spolo¢ného odberného plynového
zariadenia.

V pripade obmedzenia alebo preruSenia distribucie plynu do prislusného OM zo strany

PDS alebo PMDS z dévodu vykondvania pldnovanych rekonstrukcii, modernizacii,

oprav, udrzby a revizii plynarenskych zariadeni ozndmi dodavatel' odberatelovi

pisomne zaciatok obmedzenia, ukoncenie obmedzenia alebo prerusenie dodavky plynu
najneskor 15 kalendarnych dni vopred; v pripade, ak k obmedzeniu alebo preruSeniu
distribicie plynu do prislusného OM déjde z dévodov na strane PDS a PDS odosle

PMDS oznédmenie o zaciatku obmedzenia v kratSej lehote, nie je dodavatel’ povinny

dodrzat’ ustanovenu lehotu, avSak je povinny odberatela informovat o zaciatku

obmedzenia bez zbyto¢ného odkladu. Tymto nie je dotknuté pravo odberatela na
kompenzaciu vyplyvajucu z nedodrzania Standardov kvality, uvedenych vo vyhléaske

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju

Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky

plynu v zneni neskorsich predpisov.

V pripade obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu zo strany PDS alebo PMDS

vo vztahu k prisluSnému OM, alebo v pripade obmedzenia denné¢ho odberu plynu z

dovodu stavu nudze alebo obmedzujucich opatreni v plynarenstve podl'a Zakona o

energetike, moze odberatel pre prislusné OM, pre ktoré méa povinnost’ objednavat’

DMM, poziadat’ dodavatel’a o znizenie ZM, a to maximalne vo vyske vypocitanej pre

prisluSny mesiac ako suc¢in ZM pre prislusné OM a vahy urcenej pre prislusny mesiac

vydeleny poctom dni prisluSného mesiaca vynasobeny poctom dni obmedzenia alebo
preruSenia distribicie plynu zo strany PDS v tomto mesiaci. V pripade obmedzenia
alebo prerusenia distribticie plynu podl'a tohto bodu pocas viacerych mesiacov mdze
odberatel’ poziadat’ o znizenie ZM maximalne vo vyske si¢tu mnozstiev vypocitanych
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

podla predchadzajicej vety za kazdy mesiac, v ktorom doSlo k obmedzeniu alebo
preruseniu distribucie plynu podl'a tohto bodu. Odberatel’ mé pravo poziadat’ o zniZenie
ZM v zmysle tohto bodu maximdlne do 30 dni odo dna, v ktorom boli odstranené
pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia podl'a tohto bodu.

Ak dojde k naplneniu podmienok ustanovenych v § 82 Zikona o energetike, bude
odberatelov odber plynu povazovany za neopravneny a dodavatel ma pravo obmedzit’
alebo prerusit’ dodavku plynu do prislusnych OM odberatel’a.

Odberatel’ je povinny dodavatel'ovi nahradit’ naklady spojené s preruSenim a pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu z dévodov neplnenia zmluvnych povinnosti
odberatel'om.

Dodavatel’ je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku plynu a poskytovanie
distribuénych sluzieb do OM odberatel'a uvedenych v zmluve, ak odberatel’ podstatne
porusuje zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodato¢né odstranenie takéhoto porusenia
uvedene] v pisomnej vyzve doddvatela s upozornenim, Ze dodavka plynu a/alebo
distribu¢né sluzby budu prerusené (d’alej len ,,vyzva dodavatela®). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze lehota na dodato¢né odstranenie podstatného poruSenia tejto zmluvy
uvedend vo vyzve dodavatela bude minimalne 3 kalendarne dni odo dna dorucenia
vyzvy dodavatela odberatel'ovi. Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie najméi, nie
vSak vylucne, nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, najmi
omeskanie odberatel'a s thradou faktary alebo akejkol'vek platby podla Zmluvy alebo
OP (vratane preddavkovej platby). Pre vylucenie pochybnosti, omeskanie odberatela s
uhradenim akejkol'vek platby podla Zmluvy alebo OP (najmd, nie vSak vylucne,
preddavkovej platby) a pravo dodévatela postupovat’ podl'a tohto OP nad’alej trvaju aj
po vystaveni vyuctovacej faktury za ukoncené fakturacné obdobie, a to az do upIného
uhradenia zo strany odberatel’a.

V pripade obmedzenia dodavky plynu uréi dodavatel v ozndmeni odberatelovi
maximalnu hodnotu denného odberu pre prislusné OM pocas doby obmedzenia, nad
ktora odberatel’ nie je opravneny pri obmedzenom odbere odoberat’ plyn. Tymto
obmedzenim sa nemeni vyska DMM pre prislusné OM podla prilohy ¢. 1 Zmluvy,
ktora dodavatel’ uplatiiuje pri vypocte ceny. PrekroCenie dodavatelom urcenej
maximalnej hodnoty denného odberu v pripade obmedzenia doddvok pre nedodrzanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok je podstatnym porusenim Zmluvy zo
strany odberatela. Odber plynu pocas prerusenia dodavky je neoprdvnenym odberom
plynu a podstatnym porusenim Zmluvy zo strany odberatel’a.

V pripade preruSenia dodavky plynu a poskytovania distribuénych sluzieb nie je
dodavatel’ povinny dodavat’ plyn a zabezpecovat’ distribucné sluzby do OM odberatel’a
podl'a Zmluvy a OP.

Odberatel’ je povinny v pripade obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu a/alebo
poskytovania distribu¢nych sluzieb do OM odberatel'a uvedenych v zmluve nahradit
dodavatel'ovi néklady spojené s prerusenim a pripadnym néslednym obnovenim
dodavky a/alebo distribucie plynu. Distribtcia plynu do OM odberatel’a bude obnovena
v lehote podl'a vS§eobecne zaviznych pravnych predpisov po tom, ¢o odberatel’ odstranil
dovod prerusenia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distribucie plynu a dodavatel zistil
pripisanie na svoj ucet (i) dlznej sumy odberatela za dodavku plynu a distribucné
sluzby, (ii) nakladov spojenych s preruSenim alebo obnovenim dodavky a/alebo
distribicie plynu a s opitovnym obnovenim dodéavky a/alebo distribtcie plynu po jej
predchadzajucom preruseni alebo obmedzeni z dévodov na strane odberatela, a (iii)
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36.

37.

38.

39.

40.

poplatku za znovu pripojenie odberného miesta odberatel’a; pripisanim sa rozumie
uhrada dlZznej sumy na bankovy ucet dodéavatel'a s uvedenim spravneho variabilného
symbolu.

V pripade preruSenia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distribucie plynu alebo znizeni
jej kvality z dovodov na strane odberatel’'a nezodpoveda dodavatel’ za vzniknuté skody
ani usly zisk odberatel’a.

Ak odberatel’ v pripade obmedzenia dodavok pre nedodrzanie zmluvne dohodnutych
platobnych podmienok prekro¢i doddvatelom urent maximalnu hodnotu denného
odberu pre prislusné OM pre prislusny Den, dodavatel’ je opravneny zvysit' cenu za
kazdi kWh odobratii na prisluSnom OM nad ur¢ent maximalnu hodnotu odberu pre
prislusny Den, ktora sa pre tento ucel prepocita na obchodnu jednotku vynasobenim
dennou priemernou hodnotou spalovacieho tepla objemového zverejnenou PDS pre
Den, kedy doslo k prekroCeniu, a to o 50 % prislusnej ceny za dodavku plynu platnej
pre prislusné OM v case, ked odberatel’ uvedené mnoZzstvo odobral.

Uplatnenim prava prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku plynu v zmysle tohto ¢lanku OP z
dévodov na strane odberatel’a nie je dotknuté pravo dodévatel'a od Zmluvy odstupit’, ak
ku ditu odstupenia omeskanie odberatel’a s plnenim si zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok stéle trva a odberatel’ nezjednal napravu ani v dodatocnej lehote uvedenej vo
vyzva dodévateTla.

Obmedzenie alebo prerusenie dodavky plynu vykonané dodavatelom skonci po zaniku
dovodu obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu.

Odberatel” berie na vedomie, zZe v pripade krizovej situacie v plynarenstve je povinny sa
podrobit’ opatreniam prijatym plynarenskym dispec¢ingom pri krizovej situdcii v zmysle
§ 21 Zakona o energetike a stuvisiacich vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov (d’alej
len “obmedzujuce opatrenia v plynarenstve”). V zmysle Zakona o energetike a
suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je kazdy odberatel’ plynu povinny
pri krizovej situacii podrobit’ sa plyndrenskym dispeingom prijatym opatreniam pri
krizovej situacii (d’alej len "obmedzujice opatrenia ") a opatreniam zameranym na
odstranenie krizovej situacie a podielat’ sa na odstraneni jej pri¢in a dosledkov.
Plynarensky dispeCing vyhlasuje v zédvislosti od trovne krizovej situacie obmedzujuce
opatrenia najmd uplatnenim obmedzujucich odberovych stupfiov  a/alebo
obmedzovacich vykurovacich kriviek a/alebo uplatnenim havarijného odberového
stupiia (pre vSetkych odberatel'ov plynu). Odberatel’ suhlasi s idajmi vztahujicimi sa na
hodnotu bezpe¢nostného minima, obmedzujucimi odberovymi stupnami a/alebo
obmedzovacimi vykurovacimi krivkami pri vyhldseni krizovej situdcie podl'a prislusnej
prilohy Zmluvy a potvrdzuje ich spravnost. V pripade zmeny vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov ako aj inych skuto¢nosti ovplyviiujiicich urenie hodnoty
obmedzujucich odberovych stupiiov a/alebo obmedzujiucich vykurovacich kriviek pri
krizovej situdcii a obmedzujucich opatreniach zamedzujacich jej vzniku, je odberatel
povinny ihned pisomne oznamit dodavatel'ovi nové hodnoty v zmysle prislusnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Porusenie tejto oznamovacej povinnosti
odberatel'om je podstatnym poruSenim zmluvy zo strany odberatela a odberatel’ je
povinny nahradit’ dodavatel'ovi vSetku Skodu (vratane réznych sankcii, poplatkov a
pokut), ktord mu vznikne v dosledku nesplnenia tejto povinnosti zo strany odberatela. V
pripade, ak odberatel’ nedodrzi obmedzujice opatrenia v plynarenstve podl'a tohto bodu
OP, je povinny plynarenskému dispeCingu nahradit’ Skodu, ktora plynarenskému
dispecingu z tohto dovodu vznikla. PorusSenie regulacnych podmienok zo strany
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odberatel'a pocas vyhldsenia krizovej situacie podla tohto bodu OP, alebo inych
obdobnych opatreni a/alebo obmedzeni, je podstatnym porusenim Zmluvy zo strany
odberatel'a a zarovenn bude posudzované podla ustanoveni o neopravnenom odbere
plynu a dodavatel je opravneny od odberatela pozadovat ndhradu Skody tymto
spdsobenu.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na tcely tychto OP je neoprdvnenym odberom plynu odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,

1.1.2 o zdruzenej dodavke plynu,
1.1.3 o pristupe do distribuc¢ne;j siete a distribucii plynu,

1.2 nemeraného plynu,

1.3 bez ur¢en¢ho meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela plynu nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
plynu,

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnene] manipulacii, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

1.5 ak odberatel plynu neumoznil prevadzkovatel'ovi distribu¢nej siete preruSenie
dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked
odberatel’ plynu neumoznil preruSenie dodavky plynu,

1.6 ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom plynu alebo
prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

1.7 ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

1.8 ak odberatel’ plynu opakovane bez vazneho dovodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to prevaddzkovatelom distribucnej siete vopred vyzvany pisomnou
vyzvou, ktorej dorucenie odberatel’ plynu potvrdil.

Odberatel’ zodpoveda za Skodu sposobent neopravnenym odberom plynu, a v stlade so

Zakonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi je

odberatel povinny nahradit’ dodavatelovi Skodu spdsobenti neoprdvnenym odberom

plynu a naklady s tym suvisiace.

Pri preruseni alebo ukonceni dodavky plynu pri neopravnenom odbere odberatelovi

nevznikd pravo na nahradu Skody a uslého zisku. Pri neopravnenom odbere je dodéavatel’

opravneny vykonat’ po jeho zisteni prerusenie alebo ukoncenie dodavky plynu.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch moze dojst k uplatneniu instititu
dodavky v rezime dodavatela poslednej instancie, ktory sa riadi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmd Zakonom o energetike, Pravidiel trhu s plynom a
Prevadzkovym poriadkom PMDS).

Ulohou dodavatela poslednej instancie je zabezpecenie kontinuity dodavok v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavdznym pravnym predpisom, priCom dodavka poslednej
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inStancie sa zac¢ina dinom nasledujiicim po dni, ked’ dodavatel’ plynu stratil sposobilost’
dodavat’ plyn odberatel'om, s ktorymi mé uzatvoreni zmluvu o doddvke plynu alebo
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu.
Dodavka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel plynu je povinny
dodavatel'ovi poslednej instancie uhradit’ cenu za dodavku poslednej instancie vratane
platieb podl'a osobitného predpisu a dodrziavat’ ostatné podmienky doddvky poslednej
inStancie. Podrobnosti upravuju Pravidla trhu s plynom. Dodavka poslednej inStancie sa
mdze ukoncit’ skor v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodéavatel'om
plynu, ktorym méze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.
Ak dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ doddvat’ plyn odberatelom plynu, Zmluva zanika
diiom, ked’ dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat plyn.
PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuc¢nej siete a distribucii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze
dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn ozndmi odberatel’'ovi plynu
5.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatel'om poslednej inStancie,
5.2 ddvod zacatia dodavky plynu dodévatel'om poslednej instancie,
5.3 zénik zmluvy, ak pévodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,
5.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,
5.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.
STVRTA CAST
Reklaméacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie a Alternativne rieSenie sporov

Reklamacia je pisomné podanie odberatela plynu adresované dodavatelovi plynu,

ktorym sa odberatel’ plynu domaha najmé zodpovednosti dodavatel’a plynu za nekvalitne

poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamdicie a zarovei

odberatel’ plynu pozaduje od dodavatela plynu népravu alebo ndhradu za nekvalitné

zabezpecenie dodavky a distribicie plynu do odberného miesta odberatel'a plynu (d’alej

len ako ,,sluzby*). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut,, aby boli odstranené

zistené nedostatky.

Odberatel’ plynu mé pravo reklamovat’ najma

2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2. odpocet urcen¢ho meradla,

2.3. fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4.prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatel’a plynu (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ plynu moze reklaméciu uplatnit’

3.1 pisomne u dodavatel’a plynu na koreSpondenc¢nej adrese,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela plynu, priCom o podani reklamécie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel' plynu uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi CitatelIne

obsahovat’

4.1 identifikaciu odberatela plynu
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10.

11.

12.

13.

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy.
4.2 presny popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumenticiou
a d’al$imi podstatnymi skuto¢nost'ami délezitymi pre postdenie reklamacie,
4.3 1identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamaécie,
4.4 identifikacné udaje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamadcia tyka,
4.5 podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat za odberatela plynu, ak
nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.
Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a dodavatel' plynu nevie
identifikovat’ odberatel'a plynu, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s ur¢enim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
odberatel’ plynu reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnent. Ak odberatel’
plynu reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel’ plynu poskytne potrebné informacie.
Ak odberatel’ plynu pocas rieSenia reklamacie dodéavatelom plynu oznami dodavatelovi
plynu nové skuto€nosti, tieto novo uplatiované naroky budi povazované za novu
reklamadciu.
Reklamécia adresovana na meno zamestnanca dodavatela plynu sa povazuje za
reklamaciu podanu dodéavatel'ovi plynu.
Reklamécia musi byt’ uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje
9.1. pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie dodavatelovi plynu podl'a
peciatky doslej posty,
9.3. pri doruceni elektronickou postou — deit uvedeny na e-mailovej sprave.
Dodavatel’ plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnend prostrednictvom prostriedkov e-mailom alebo faxom, dodavatel
plynu doruc¢i potvrdenie o uplatneni reklamdcie odberatel'ovi plynu ihned’; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak odberatel’ plynu ma moZznost’ preukdzat uplatnenie reklamacie
inym sposobom.
Dodavatel’ plynu vybavi reklamaciu v co najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje deni prijatia pisomnej
reklamacie dodavatel'om plynu.
Dodavatel’ plynu vyda/doruc¢i preukédzateInym sposobom odberatelovi plynu pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
Pokial’ si preSetrenie reklamdcie vyzaduje sucinnost’ tretej strany, modze dodavatel
predizit lehotu na vybavenie reklamacie o dalich najviac 30 dni. V pripade
neopodstatnenej reklamacie je dodavatel oprdvneny vyuctovat odberatel'ovi ndklady
suvisiace s jej presetrenim.
Odberatel” je povinny poskytnit’ dodévatel'ovi a/alebo PLDS pri preSetrovani reklamacie
sucinnost’, najma ale nielen umoznit’ kontrolu na OM tak, aby mohla byt reklamacia
riadne preSetrena.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny uc¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktiry.
Reklamaciou nie je pisomna ziadost' odberatel'a plynu o opravu formalnych nalezitosti
faktury (napr. nespravnej posStovej adresy, ktorti odberatel’ plynu spdsobil nedostato¢nou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.
Odberatel moze uplatnit’ reklamaciu pisomne na doruCovacej adrese dodavatela:
Priemyselny park Stirovo, a.s. Tovarenska 1943 03 Starovo, alebo elektronicky na e-
mailovl adresu: sekretariat@ppsturovo.sk.
V pripade, ak odberatel’ nestuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej
vybavenia, je opravneny predlozit’ spor s dodavatefom alebo PLDS na mimosudne
rieSenie na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO).
Névrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomasikova
28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

a)  meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu odberatel’a, ak ide o fyzicka

osobu alebo nazov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o pravnickl osobu;

b) nazov a sidlo dodavatela;

c)  predmet sporu;

d) oddovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia

reklamacie;

e) oznacenie, coho sa odberatel’ domaha.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
Dodavatel’ a odberatel’ ako ticastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postudenie sporu.
URSO predlozeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania uplné¢ho navrhu, v zlozitych pripadoch
90 dni od podania uplného navrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

Akékol'vek naroky, rozdielne nazory alebo spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo v
suvislosti s nou, sa zmluvné strany pokusia vyriesit’ vzajomnou dohodou.

Ak neddjde o vzniknutom spore k vzdjomnej dohode zmluvnych stran, ktordkol'vek zo
zmluvnych strdn je oprdvnend obratit sa s navrhom na prisluSny vSeobecny sud
Slovenskej republiky.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne
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Zmluva méze byt uzavreta bud’ na dobu neurcitu, alebo na dobu urciti.

Zmluvu mozno ukoncit’ pred uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a Uc¢innosti,
dohodou zmluvnych strdn alebo odstipenim od zmluvy jednou zo zmluvnych stran za
splnenia podmienok, uvedenych v nasledujucich bodoch tychto OP.

V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neurCiti je mozné Zmluvu ukoncit aj
vypovedou.

Zanik Zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie narokov zmluvnych strdn vyplyvajicich z
poruSenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie poplatkov alebo
zmluvnej pokuty, ustanoveni Zmluvy tykajicich sa vol'by préva, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat’ aj po zaniku Zmluvy.

Clanok XIII.
Odstipenie od zmluvy

Dodéavatel’ je opravneny okamzite odstupit’ od zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvy
zo strany odberatel’a. Za podstatné porusenie zmluvy odberatel'om sa povazuje najmé, nie
vsak vylucne:

a) ak je odberatel’ v omeskani s tthradou faktary, Preddavku alebo akejkol'vek platby a
tuto neuhradil ani do 3 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy dodavatela na jej
uhradenie v zmysle Zmluvy a tychto OP;

b) neopravnené¢ho odberu plynu v zmysle Zakona o energetike;

¢) zmena dodavatela plynu na ktoromkol'vek OM odberatel’a pred platnym ukon¢enim
Zmluvy;

d) nedodrzanie tolerancie mnozstva odberu plynu pocas Vyhodnocovacieho roka
stanovené¢ho v zmysle Zmluvy alebo tychto OP;

e) nedodrzanie povinnosti odberatela poskytnut’ dodavatelovi Primerané zabezpecenie
do 10 dni odo diia podpisu Zmluvy v zmysle Zmluvy a tychto OP;

f) nedodrzanie leh6t PDS v suvislosti s OM odberatel’a, odberom plynu, ¢i inymi
zmenami na odbernom mieste, ako napriklad pridelenie distribu¢nej kapacity, zmeny
maximalneho denného mnozstva, zmluvného mnozstva a pod. odberatelom, v zmysle
Zmluvy a tychto OP;

g) neposkytnutie alebo nedoplnenie Financnej zabezpeky alebo neposkytnutie,
nedoplnenie alebo neobnovenie Bankovej zaruky zo strany odberatela v zmysle
Zmluvy a tychto OP;

h) ak odberatel neumozni PMDS pristup k ur€enému meradlu vratane telemetrického
zariadenia ani po vyzve PMDS;

1) neopravneného zasahu odberatel'a do zariadenia pre dopravu plynu alebo do urceného
meradla vratane telemetrického zariadenia alebo opakovaného poruSenia urceného
meradla vratane telemetrického zariadenia, alebo jeho Casti proti neopravnenej
manipulécii;

J) prekrocenie dodavatelom urcenej maximalnej hodnoty denného odberu v pripade
obmedzenia doddvok pre nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
v zmysle Zmluvy a tychto OP;

k) porusenie oznamovace] povinnosti v pripade zmeny vSeobecne zaviaznych pravnych
predpisov ako aj inych skutoc¢nosti ovplyviiujiicich urcenie hodnoty obmedzujicich
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2.

odberovych stupiiov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek pri krizovej situacii
a obmedzujucich opatreniach v zmysle Zmluvy a tychto OP;

1) Mimoriadna okolnost’ trva aspon tri kalendarne mesiace nasledujuce po sebe,

m) odber plynu pocas prerusenia dodavky v zmysle Zmluvy a tychto OP; alebo

n) v inych pripadoch kedy tak vyslovne ustanovuje Zmluva, jej prilohy alebo tieto OP.

Odberatel’ je opravneny okamzite odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy

zo strany dodavatela. Za podstatné poruSenie Zmluvy dodavatelom sa povazuje len

pripad, ak dodavatel’ opakovane porusi povinnost’ poskytovat’ zdruzeni dodavku plynu

podl'a Zmluvy v dojednanom mnozstve, okrem pripadov vylucujucich zodpovednost a

pripadov, ked” Zmluva, tieto OP, alebo vSeobecne zavdzné pravne predpisy opraviuju

dodavatel'a plyn nedodat, resp. dodat plyn v obmedzenom mnozstve, a ak si tto
povinnost’ nesplni ani v dodato¢nej lehote uréenej odberatel'om, ktord nesmie byt kratSia
ako 10 dni od dorucenia vyzvy odberatel'a dodavatel'ovi.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy pisomne odstipit’, ak:

— druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,

— bol navrh na vyhléasenie konkurzu vo¢i druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopna alebo je inak v situécii, ktora
odovodiuje zacatie konkurzného konania,

— bol na majetok druhej zmluvnej strany zacaté konkurzné konanie alebo bol navrh na
vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

— druhd zmluvna strana vstapila do likvidécie.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostavaji prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do

dina ucinnosti odstipenia zachované. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vSetky

pohladavky a zavdzky vzniknuté do dita uc¢innosti odstipenia od Zmluvy. Odstipenim od

Zmluvy nezanikaju dojednania zmluvnych stran tykajice sa zodpovednosti za Skodu, ako

ani pravo dodavatela vyfakturovat’ odberatel'ovi dohodnuti zmluvni cenu za dodavky

plynu uskuto¢nené¢ do nadobudnutia U¢inkov odstupenia, ani pravo dodavatela na
douctovanie poplatku za predcasné ukoncenie Zmluvy z dovodov na strane odberatel’a

a prava na vSetky dotctovania zvySenia ceny podla tychto OP.

Odsttpenie od Zmluvy je uc¢inné diilom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od

Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo neskors§im dilom uvedenym v pisomnom ozndmeni

o odstipeni od zmluvy.

Odstupenie od zmluvy, alebo jej ukoncenie z iné¢ho dovodu, sa nedotyka préava na

uplatnenie narokov vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu

Skody, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby préva, rieSenia sporov medzi

zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na

svoju povahu maju trvat’ aj po ukon¢eni Zmluvy.

V pripade ukonenia Zmluvy, resp. v pripade ukoncenia odberu na ktoromkolvek

odbernom mieste sa odberatel’ zavizuje umoznit’ PLDS vykonanie zavere¢ného odpoctu,

pripadne odobratie ur€eného meradla vratane telemetrického zariadenia a vykonanie
d’alSich tkonov a opatreni suvisiacich s ukon¢enim dodavky a dopravy plynu do daného
odberného miesta.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy
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Zmluvu uzatvoreni na neurcity ¢as moézu odberatel’ alebo dodéavatel' vypovedat’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynit’ prvym diom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca.

Odberatel’ plynu je povinny zabezpecit, aby ku dnu ucinnosti vypovede Zmluvy bol
ukoncéeny proces zmeny doddvatel'a plynu podl'a Zakona o energetike.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

Akékol'vek ozndmenie, resp. pisomnosti, ktoré ma zaslat' jedna zmluvna strana druhej
podl'a Zmluvy, najmé, nie vSak vylu¢ne, oznamenia, ziadosti, navrhy, vyzvy, upomienky,
alebo iné pravne ukony obsahujice uplatnenie prava alebo naroku, s vynimkou
dorucovania vyuctovacich faktir dodavatel'om, bude dorucené jednym z nasledujucich
spdsobov dorucovania:

a) osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany, ktord je adresatom,
uvedentl v Zmluve alebo ozndmenu po uzavreti Zmluvy, priCom podanie sa bude
povazovat za dorucené diiom jeho odovzdania adresadtovi, a to aj v pripade ak ho
adresat odmietne prevziat’;

b) doporucenou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedent v
Zmluve alebo ozndmenu po uzavreti Zmluvy, pricom podanie sa bude povazovat’ za
dorucené ditom jeho prevzatia adresatom alebo nim splnomocnenou osobou, alebo v
pripade jeho neprevzatia adresatom diiom ulozenia doru¢ovaného podania na poste, a
to aj v pripade, ak sa adresat o ulozeni nedozvedel alebo v deni, v ktory posta vrati
odosielatel'ovi zasielku ako nedoruditel'nt, a to aj v pripade, ked’ sa adresat o jej
obsahu nedozvedel;

c¢) elektronickou poStou (e-mailom) na emailovi adresu zmluvnej strany, ktora je
adresatom, uvedenu v zmluve alebo ozndmentl po uzavreti Zmluvy; pricom podanie
bude povazované za dorucené v prvy pracovny den nasledujici po jeho odoslani, aj
ked’ si adresat spravu, resp. podanie neprecital. Uvedené neplati vylucne v pripade,
ak odosielatel'ovi v deft odoslania pisomnosti bude doru¢end automaticka e-mailova
notifikdcia o nemoznosti dorucenia pisomnosti elektronickou postou (e-mailom)
adresatovi.

Podania, ktorych obsahom je odstipenie od Zmluvy, su zmluvné strany povinné
dorucovat’ len spdsobmi podl'a bodu 1 pism. a) a b) tohto ¢lanku OP.

Az do d’alsieho ozndmenia st platné adresy (poStova, ako aj elektronickd) a kontaktné
udaje zmluvnych stran podl'a Specifikacii zmluvnych stran v zahlavi Zmluvy.

, Clanok XVI.
Urok z omeSkania

Ak je Odberatel’ v omeskani s plnenim svojich peniaznych zaviazkov na zaklade Zmluvy
alebo tychto OP v lehote splatnosti (vratane Preddavku a vyuctovacej faktary) je
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dodavatel’ opravneny uctovat odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy
aj zacaty deii omeSkania.

Pri nedodrzani dohodnutej lehoty splatnosti v pripade penaznych zavizkov dodavatela,
vyplyvajicich zo Zmluvy, je odberatel opravneny uctovat dodavatelovi uUrok z
omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

Clanok XVIL.
VysSia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo uplné neplnenie
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom
okolnosti vylucujtiicich zodpovednost’ (vis major) v zmysle prisluSnych ustanoveni
vSeobecne zdviznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za Skody, ktoré vzniknu druhej zmluvnej strane
z dovodu okolnosti vylucujucich zodpovednost’ (vyssia moc).

Za okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od vole povinnej strany a brdni jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a dalej, Ze by v Case podpisania Zmluvy tito prekdzku predvidala. Za
okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuji najmi nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristickd akcia, poziar velkého rozsahu, zemetrasenie, zaplavy,
embargo, atmosféricky jav, Strajk postihujici moznost’ plnenia povinnosti zmluvne;j
strany.

Dodéavatel nie je zodpovedny za vzniknuté Skody sposobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’ vratane stavu niidze a predchadzania stavu nudze u osoby, ktora je voci
dodavatel'ovi dodavatel'om plynu alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti sposobuju,
ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajucich zo Zmluvy alebo OP, je nemoZné.
Kazdd zo zmluvnych stran je povinna pisomnou formou vyrozumiet’ bez zbyto¢ného
odkladu druhtt zmluvni stranu o okolnostiach vylu€ujicich zodpovednost’ tejto
zmluvnej strany suvedenim dovodov a predpokladanej doby trvania takychto
okolnosti. Zmluvna strana, odvolévajica sa na okolnosti vylucujliice zodpovednost’, je
povinnd poskytnut’ druhej zmluvnej strane moznost' preverit existenciu dovodov
vylucujucich zodpovednost'.

Zmluvna strana postihnutd vy$Sou mocou sa zavdzuje vyvinut primerané usilie na
odstranenie okolnosti vylucujucich zodpovednost, aby bolo mozné obnovit plnenie
predmetu Zmluvy adruhej zmluvnej strane pisomne oznamit zénik okolnosti
vylucujucich zodpovednost'.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ (vysSia moc).

Clanok XVIIL
Nominacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ ma kedykol'vek pocas trvania Zmluvy pravo
pozadovat” od odberatela nominacie pre jednotlivé OM odberatel’a, t.j. pozadovat’
poskytovanie hlasenia odberatel'om dodavatel'ovi o predpokladanom odbere plynu na
kazdy Den pre kazdé OM podl'a Zmluvy. V pripade, ak dodavatel’ poziada odberatel’a
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o vykonévanie nominécie, nominacie sa budu riadit’ nasledujicimi pravidlami:

1.1 nominécia a renomindcia sa uskuto¢iiuje v rdmci v Zmluve dohodnutej dennej
distribu¢nej kapacity. Nominacia odberatel’a pre prislusné OM nesmie prekrocit
DMM dohodnuté pre toto odberné miesto;

1.2 nominacia a renomindacia pre prislusné OM obsahuje: mnozstvo plynu v m?, ktoré
odberatel’ predpokladd odobrat’ v danom OM, obdobie, pocas ktorého sa ma toto
mnozstvo plynu dodavat’ do prislusného OM (t.j. konkrétny Deii) a identifikaéné
udaje odberatela (Cislo prislusného OM, obchodné meno odberatel’a, sidlo,
emailovua adresu a telefonne ¢islo).

Typy nominécie su:

2.1. predbeznd mesacnd, ktord sa nominuje najneskdr 6 pracovnych dni pred
zaciatkom mesiaca, ktoré¢ho sa nomindcia tyka;

2.2. predbeznd tyzdennd, ktorda sa nominuje do 10.00 hod. predposledného
pracovného dia tyzdna, ktory predchadza tyzdiu, ktorého sa nominécia tyka;

2.3. dennd, ktora sa nominuje do 11.00 hod. dia, ktory predchddza Dnu, na ktory sa
nominuje. Denna nominacia je zdvizna.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak odberatel’ neuskutocni:

3.1. dennt nominaciu, zavdznou bude predlozena tyzdenna nominacia;

3.2. dennt nomin4ciu ani tyzdenni nomindciu, zavizné su udaje z poslednej mesacne;j
nominacie;

3.3. dennl nomindciu, tyzdenni nomindciu ani mesacnii nomindciu, nominacia je
rovna nule.

Dodévatel’ po uskutocneni nominécie vykona jej posudenie, ¢i je uskutonend v stilade

s podmienkami dohodnutymi v zmluve a v pripade nedodrzania zmluvnych

podmienok nomindcie je opravneny zamietnut’:

4.1. predbezni mesacni nominaciu najneskor 2 pracovné dni pred zaciatkom mesiaca,
na ktory sa uskutocnila nominécia;

4.2. predbeznu tyzdennu nominaciu najneskor do 16.00 hod. v predposledny pracovny
den tyzdna predchadzajiiceho tyzdiu, ktorého sa nominécia tyka;

4.3. dennt nominéciu najneskdr do 18.00 hod. v den predchadzajtici Diu, ktorého sa
nomindcia tyka;

Ak dodavatel’ nominaciu, resp. renominaciu od odberatel'a nezamietne, povazuje sa

nomindcia, resp. renomindacia, za potvrdenu a zavéaznu.

Odberatel’ poskytuje dodavatel'ovi udaje k nomindcii, resp. renomindcii zaslanim

vyplneného formuldra na e-mailovil adresu uvedenti v Zmluve. Dodéavatel' pripadné

zamietnutie nomindacie, resp. renominacie zasiela na e-mailovi adresu odberatela
uvedent v Zmluve.

Na vyzvu dodavatela podla ods. 1 tohto ¢lanku OP je odberatel’ povinny dorucit’

v stanovenych terminov v stlade so Zmluvou a tymito OP pozadované nominécie.
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SIEDMA CAST
Osobitné dojednania k Zmluve za regulovanu cenu

Clanok XIX.
Uplatnenie a preukazanie postavenia zranite’ného odberatel’a plynu

1. Odberatel, ktory je zranitelnym odberatefom améa uzatvoreni Zmluvu za
neregulovanu cenu, pricom tito je uzatvorena na dobu nepresahujicu 31. december
roku (t), si uplatni pravo na dodavku plynu za regulovanu cenu tak, Ze najneskér do
31. marca roku (t) poziada dodavatela o doddvku plynu na zaklade Zmluvy za
regulovanu cenu na nasledujtci kalendarny rok (t+1). Odberatel, ktory je zraniteInym
odberatelom moéze voci dodavatel'ovi uplatnit’ pravo na dodavku plynu za regulovant
cenu aj v inych pripadoch ustanovenych zakonom.

2. Odberatel, ktory je zranitelnym odberatel'om plynu, ktory sa pripaja do distribucnej
siete, alebo ktory pokrac¢uje v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu
a zraniteIny odberatel’ plynu, ktorému doddva plyn dodavatel' poslednej inStancie si
pravo na dodavku plynu za regulovani cenu uplatni kedykol'vek v priebehu
kalendarneho roka tak, ze poziada dodavatel'a o dodavky plynu na zédklade Zmluvy za
regulovani cenu. Prdvo na regulovani cenu dodavky plynu musi odberatel' aj
v takomto pripade preukdzat’ podl'a ods. 3 tohto ¢lanku OP.

3. Odberatel je za ucCelom preukdzania postavenia zraniteIného odberatela plynu
povinny poskytnut’ dodavatelovi:

3.1. ak ide o zraniteI'ného odberatela podl'a ods. 3.1 ¢lanku II OP, uplné a pravdivé
informdcie o:

(1) spotrebe plynu v jeho vSetkych OM za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, na ktory si uplatituje cenu dodavky plynu za regulovant
cenu, spolocne s

(i1) danovymi dokladmi preukazujucich skuto¢nosti podl'a tohto ods. 3.1,

3.2. ak ide o zraniteIného odberatel'a podla ods. 3.2 ¢lanku II OP, predlozi vypis z
prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani takéhoto zapisu
prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podla osobitnych predpisov!! alebo
zariadenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v prislusnom registri
podla osobitnych predpisov!? alebo iné hodnoverné dokumenty preukazujice
splnenie definicnych znakov zraniteI'ného odberatel'a podl'a ods. 3.2 ¢lanku I1 OP,

3.3. ak ide o zraniteIného odberatel'a podla ods. 3.3. alebo 3.4 ¢l. I OP, dokumenty
podla poziadavky dodavatel'a hodnoverne preukazujice postavenie zraniteného
odberatela plynu.

4. Dodavatel je opravneny posudzovat’ splnenie postavenia odberatel’a ako zraniteI'ného
odberatela plynu aj podla inych tidajov, aké mu boli predlozené odberatel'om, ktorymi
dodavatel’ disponuje na zaklade vykonu svojej Cinnosti, alebo ktoré ziskal z inych
zdrojov. Dodavatel je opravneny skumat’ naplianie postavenia zranitelného odberatel’a
aj pocas obdobia dodavky podla Zmluvy za regulovani cenu. Do doby riadneho

'V zmysle ust. § 62 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

12V zmysle ust. § 45 zdkona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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preukazania statusu zraniteIného odberatela sa takyto odberatel nepovazuje za
zraniteIného odberatela plynu.

Clanok XX.
Priznanie dodavky plynu za regulovanu cenu

Dodéavatel’ prizna odberatel’'ovi postavenie zraniteI'ného odberatel'a a dodavku plynu za
regulovani cenu pre prislusné obdobie, ak (i) odberatel’ uplatnil svoje prdvo na
regulovanti cenu véas a (ii) dodévatelovi riadne preukazal, e spiia vietky zakonné
naleZitosti pre postavenie zranitelného odberatela, a to postupom podla ods. 3 a 4
¢lanku XIX. tychto OP a stcasne (iii) nema s dodavatelom plynu uzatvoreni Zmluvu
za neregulovant cenu na dobu presahujiucu 31. december kalendarneho roka, ak zdkon
neustanovuje inak.

Dodévatel’ bude zranitelnému odberatel’ovi, ktory splni vysSSie uvedené podmienky
v ods. 1 tohto ¢lanku na dodavku plynu za regulovanu cenu uctovat’ na zaklade Zmluvy
za regulovanu cenu dodavku plynu maximalnu Regulovanu cenu, t.j. cenu stanovenu
rozhodnutim URSO a prisluinymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ktora sa
odberatel’ zavidzuje uhradzat’.

Dodévatel’ je opravneny zmenit’ vySku Regulovanej ceny pocas U¢innosti Zmluvy,
najmi ak dbjde k zmene cien za dodavku plynu na zaklade zmeny rozhodnutia URSO
alebo inych prisluSnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel' je
povinny poskytnut odberatel'ovi informéaciu o kazdej Uprave Regulovanej ceny
najneskor 30 dni pred ucCinnostou vykonanej Upravy. Zmenu Regulovanej ceny
oznamuje dodavatel' na webovom sidle dodéavatela. V pripade zmeny Regulovanej
ceny v dosledku zmeny cenového rozhodnutia URSO nevznikd odberatelovi pravo
vypovedat’ Zmluvu za regulovani cenu.

Clanok XXI.
Strata prava odberatel’a na dodavku plynu za regulovanu cenu

ZraniteI'ny odberatel’ plynu strati pravo na dodavku plynu za regulovanu cenu najma
ak:

1.1. strati postavenie zranitelného odberatel’a t. j. ked” odberatel’ prestane spinat’ resp.
nespiiia defini¢né znaky zranitelného odberatel’a plynu podl'a ods. 3 &l. I OP,
alebo

1.2. ddjde k zaniku Zmluvy za regulovanu cenu podl'a ods. 3 ¢lanku XXII. tychto OP,
alebo

1.3. nadobudne uéinnost’ rozhodnutie URSO vydané v zmysle § 8 ods. 10 Zakona
oregulacii o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie pre takéhoto
zraniteIného odberatel’a.

V pripade, ak podla ods. 1.1 tohto ¢lanku OP ddjde u odberatela k strate prava na
dodavku plynu za cenu regulovani URSO aislo o odberatela s postavenim
zraniteIného odberatela podla ods. 3.1 ¢l. II OP, Zmluva za regulovani cenu sa
automaticky meni na Zmluvu (za neregulovani cenu) uzatvoreni na dobu trvania
jedného kalendarneho roka, nasledujuceho po kalendarnom roku, v ktorom spotreba
v OM odberatel’a prestala spifat’ kritéria pre zraniteného odberatel’a podla ods. 3.1 ¢l.
I OP. Pri zmene zmluvy podl'a predoslej vety dalej plati, Ze za zmluvne dohodnuta
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cenu za dodavku plynu sa povazuje cena podla platného Cennika (pre odberatel'ov
plynu mimo regulécie) v ¢ase zaciatku dodavky plynu podl'a Zmluvy.

3. 'V pripade, ak podl'a ods. 1.1 tohto ¢lanku OP ddjde u odberatela k strate prava na
dodavku plynu za cenu regulovani URSO aislo o odberatela s postavenim
zraniteIného odberatel'a podl'a ods. 3.2 alebo 3.3 ¢l. II OP, tato Zmluva za regulovanu
cenu sa vtakomto pripade automaticky meni na Zmluvu (za neregulovani cenu)
uzatvorenu na dobu urCiti do konca dané¢ho kalendarneho roka, v ktorom prestal
odberatel' spifiat’ kritéria pre daného zranitelného odberatela, pricom za zmluvne
dohodnutii cenu za dodavku plynu sa povazuje cena podla platného Cennika (pre
odberatel'ov plynu mimo regulécie) v ¢ase zaciatku dodavky plynu podl'a Zmluvy.

4. V pripade, ak podla ods. 1.1 tohto ¢lanku OP déjde u odberatel'a k strate prava na
dodavku plynu za cenu regulovani URSO aislo o odberatela s postavenim
zraniteI'ného odberatela podl'a ods. 3.4 ¢l. II OP, Zmluva za regulovanu cenu sa
automaticky meni na Zmluvu (za neregulovanu cenu) uzatvoreni na dobu trvania
jedného kalendarneho roka, priCom sa ohl'adom jej zaiatku a zmluvne dohodnutej
ceny dodavky plynu primerane aplikuje znenie ods. 2 a 3 tohto ¢lanku OP.

5. V pripade podla ods. 1.3 tohto ¢lanku OP, ak URSO postupom podla osobitného
predpisu'® rozhodol o obmedzeni alebo nevykondvani cenovej regulicie, Zmluva za
regulovant cenu sa odo dia nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania
cenovej regulacie povazuje za Zmluvu s neregulovanou cenou. Kym nedojde medzi
odberatelom a dodavatelom k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym
dohodnutym sposobom, méa dodavatel’ pravo ur¢it’ cenu dodavky plynu pre obdobie
nasledujiuce po dni nadobudnutia u¢inkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej
regulacie podla predchadzajucej vety. Urenti cenu dodavky plynu je dodavatel
povinny oznamit® odberatel'ovi najneskor 30 dni pred dilom nadobudnutia ucinkov
obmedzenia alebo nevykonéavania cenovej regulacie podla prvej vety tohto odseku 5.
OP. Ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 Zékona o energetike sa v takomto pripade primerane
pouziji na urcenie ceny dodavky plynu zo strany dodavatel’a.

6. Ak odberatel’ nespiiial zakonné nalezitosti pre dodavku plynu za regulovani cenu, méa
dodavatel’ pravo zmenit' odberatel'ovi tito regulovanu cenu na neregulovanu cenu v
najblizs§ie zodpovedajucom tarifnom produkte dodavky plynu podla Cennika (pre
dodavku plynu odberatel'om za neregulovanu cenu) a dotuctovat’ tito cenu aj spétne.

Clanok XXIL
Doba trvania zmluvy za regulovanu cenu a moznost’ jej vypovede

1. Zmluva za regulovani cenu sa uzatvara vylu¢ne na dobu urcitu v trvani jedného
kalendarneho roka. To neplati pre Zmluvu za regulovani cenu uzatvarani so
zraniteInym odberatelom plynu, ktory sa pripaja do distribucnej siete, pokracuje v
odbere plynu po zmene odberatela, alebo ktorému dodava plynu dodavatel’ posledne;j
inStancie, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatelovi plynu vznikne prvykrat pravo ukoncit’ takuto zmluvu v
stilade s ods. 3 tohto ¢lanku.

2. Doba trvania Zmluvy za regulovanu cenu sa automaticky obnovuje vzdy na nasledujuci
kalendérny rok, ak zranite'ny odberatel’ plynu poc¢as obdobia dodévky najneskdr do 31.

13 Podrl'a § 8 ods. 10 Zakona o regul4cii.
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marca neurobi voci dodavatelovi prejav vole ukoncit’ tito zmluvu vypoved’'ou podla
ods. 3 tohto ¢lanku. Podl'a predoslej vety postupuje rovnako odberatel’, ktory ma s
dodévatelom uzavretd Zmluvu za regulovanil cenu a mé zaujem o dodavku plynu za
neregulovanu cenu na nasledujici kalendarny rok.

Zmluvu za regulovanu cenu je mozné vypovedat’ len podla tohto ods. 3 tohto ¢lanku
OP. Zmluvu za cenu regulovanid URSO méze zranitelny odberatel’ plynu vypovedat
vyluéne pocas obdobia dodavky doru¢enim ozndmenia o vypovedi Zmluvy za
regulovant cenu dodavatel'ovi najneskor do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31.
decembru daného roku.

OSMA CAST

Clanok XXIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany su pri spractivani osobnych udajov dotknutych oséb na zaklade Zmluvy
povinné postupovat’ v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné Nariadenie o
ochrane udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Dodavatel’ plynu (ako prevadzkovatel’) spractiva osobné udaje odberatela uvedené v
Zmluve na ucel jednoznacnej identifikécie, spravy a fakturdcie ceny za dodavku plynu.
Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné. Prava odberatel'a plynu ako
dotknutej osoby su upravené v zdkone o ochrane osobnych udajov. Na potreby
zabezpecenia distribucie plynu do odberného miesta odberatel’a poskytne dodavatel’ na
vyziadanie prevadzkovatelovi distribucnej siete kopiu Zmluvy vratane vsetkych v nej
uvedenych osobnych tudajov. Odberatel mé pravo pisomne namietat’ proti spraciivaniu
osobnych udajov na el priameho marketingu v postovom styku.

Vsetky udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplynu zo Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpecujucich plnenie Zmluvy, budi povazovat’ zmluvné strany za
doverné. Zmluvné strany sthlasia, Ze vSetky informdacie a skutocnosti, ktoré ziskali
akymkol'vek sposobom o druhej zmluvnej strane a jej Cinnosti pri uzavreti a plneni
Zmluvy, alebo v suvislosti s nou, sa povazuju za doverné a maja charakter obchodného
tajomstva. Zmluvné strany sa zavédzuju takéto informacie a skuto¢nosti neposkytnit’ a
nespristupnit’ tretim osobam a nevyuzit' na iny ucel, ako na plnenie Zmluvy. Toto
ustanovenie sa nebude vztahovat’ na poskytnutie informdcii v pripade, ak sa budia
uplatiovat’ prava zo Zmluvy sudnou cestou, alebo na organoch verejnej moci, alebo ak
povinnost’ poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu.
Medzi tretie strany s vynimkou v neposkytovani dovernych informécii v zmysle Zmluvy
patria jednotlivi poskytovatelia prenosovych a distribuénych sieti. Bez suhlasu druhej
zmluvnej strany moéze zmluvna strana poskytnit’ udaje zo Zmluvy len svojim
akcionarom, spolo¢nikom, vlastnikom, pravnym a danovym poradcom, auditorom, ktori
su viazani profesnou alebo zakonnou mlc¢anlivostou a v pripadoch, kedy je tito zmluvna
strana na zéklade vSeobecne zdvdzného pravneho predpisu povinnd poskytnut takéto
informacie. Vo vSetkych ostatnych pripadoch je poskytnutie informacii a tdajov zo
Zmluvy podmienené vyslovnym pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany, ktory
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10.

nebude touto zmluvnou stranou bezdévodne odopierany. Zmluvna strana, ktord poskytne

udaje a informdcie tretej strane, je povinna zabezpecit’ ich ochranu v zmysle prislusnych

ustanoveni Obchodného zakonnika.

Odberatel’ dava suhlas dodavatel'ovi na poskytnutie udajov zo Zmluvy, vratane svojich

identifikaénych udajov, ktoré st potrebné pre zabezpecenie sluzieb suvisiacich s

dodavkou plynu (najmai suvisiacich s distribiciou plynu) dotknutym tretim stranam alebo

subjektom, ktoré su tieto udaje opravnené pozadovat’ v zmysle vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov.

Ustanovenie o mlcanlivosti podla tychto OP sa dalej nevztahuje na poskytnutie

informdcie a skuto¢nosti:

— ktoré su verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktora tieto
ziskala stanu verejne pristupnymi,

— ktoré boli druhej zmluvnej strane preukazatelne znadme pred nadobudnutim platnosti
Zmluvy a nepodliehaju zavizku mlcanlivosti,

— ktoré sa maji spristupnit’ a poskytnit’ v zmysle vSeobecne zdvéznych pravnych
predpisov, nariadeni burzy cennych papierov alebo vyziadania opravnenych organov
verejnej moci v rozsahu uréenom platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
alebo pri uplatiovani prava zo Zmluvy sudnou cestou alebo na organoch verejnej
moci,

— ak zmluvna strana poveri tretiu stranu vymahanim pohl'adavok voc¢i druhej zmluvnej
strane zo Zmluvy v jej mene za predpokladu, ze tato osoba bude viazana povinnostou
ochranovat’ doverné informacie za podmienok najmenej rovnako prisnych, ako su
podmienky stanovené v Zmluve,

— v pripade postipenia prav a povinnosti zo Zmluvy v stlade so zmluvou v prisluSnom
rozsahu za predpokladu, Ze osoba, na ktort budu postupené prava a povinnosti bude
viazana povinnost'ou ochranovat’ doverné informacie za podmienok najmenej rovnako
prisnych ako su podmienky stanovené v Zmluve, alebo

— v pripade, ak dodavatel' potrebuje tdaje zo Zmluvy na preukazanie technickej a
odbornej spdsobilosti podl'a zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov ako uchadzac vo
verejnom obstaravani.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a OP, sa riadia
prislusnymi pradvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Podmienky odchylujuce sa od tychto OP dojednaji zmluvné strany vo zvlastnom
dojednani Zmluvy. Odchylit’ sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v
tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat’ obsahu a tcelu tychto OP.
V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddeliteI'nou
sucastou Zmluvy ma prednost’ znenie Zmluvy pred znenim OP.
Dodavatel’ ma pravo OP menit. O zmene tychto OP sa dodavatel' zavézuje informovat’
odberatela najneskor 30 dni pred ditlom G¢innosti zmeny OP, a to zverejnenim zmeny OP
na svojom webovom sidle www.ppsturovo.sk. Odberatel’ je povinny sa so zmenou OP
oboznamit’. V pripade, ak odberatel so zmenou OP nesuhlasi, ma pravo Zmluvu
vypovedat’ s UCinnostou ku diu ucinnosti zmeny OP, a to dorucenim vypovede
dodévatel'ovi najneskdr 15 (pétnast’) kalendarnych dni pred dilom ucinnosti zmeny OP.

Pravne vztahy zaloZzené¢ Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

najmi Zakonom o energetike a Obchodnym zédkonnikom.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych strdn. V pripade, ak dojde k vytvoreniu nového subjektu s pravnou
subjektivitou, ktory bude pravne relevantnym nositelom vsSetkych prav a povinnosti
zabezpecovanych dodavatelom a uvedenych v Zmluve prejdid na tento novovytvoreny
subjekt vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, s ¢im odberatel’ prejavuje svoj
suhlas.

Odberatel’ je opravneny previest' prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu
osobu iba s predchadzajiucim pisomnym suhlasom dodavatel’a.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze neposkytni Zmluvu ako celok alebo aj jej Cast’ (ktord nie
je verejne znama) a neverejné informdcie plyntice zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informdcie tretej osobe prikazuje prislusny pravny predpis
a pripady stanovené v Zmluve alebo v OP.

Ak nie je v tychto OP uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zmluva moze
byt menena len pisomnym dodatkom so sthlasom oboch zmluvnych stran. Zmenu
obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, $tatutarnych organov, adresy pre postovy
styk, Cisla bankového uctu, telefonnych Cisiel, Cisla faxu, e-mailovej adresy a mien
kontaktnych osdb nie je potrebné vykonat’ dodatkom, ale postacuje jednostranné pisomné
oznamenie tychto skutocnosti doruc¢ené druhej zmluvnej strane podpisané opravnenymi
zastupcami zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavdzuju, ze kazdi zmenu udajov
uvedenych v predchédzajicej vete oznamia druhej zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku
zmene doslo.

Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt
neplatnym, protipravnym alebo nevymahatelnym, platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych
ustanoveni tym nebude nijako dotknutd. Zmluvné strany sa zavizuju takéto neplatné,
protipravne alebo nevymahatelné ustanovenia nahradit’ dohodou ustanovenim platnym,
zakonnym a vykonatel'nym, s rovnakym alebo ¢o mozno najbliz§im cielom a zmyslom.
V pripade, ze poc€as doby trvania Zmluvy dojde k zmene platnych pravnych noriem alebo
k prijatiu novych pravnych noriem, sa zmluvné strany zavédzuju rokovat’ s cielom Upravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splnomocnenci uvedeni v Zmluve su opradvneni v ramci
Zmluvy viest spolocné rokovania, tykajuce sa predmetu, terminov a ostatnych
podmienok suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok moze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta.
Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych obchodnych podmienkach
dodavatel’a plynu primerane zohl'adiiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.
Tieto OP nadobudajii platnost’ a Gi¢innost’ dna 01.1.2024. OP diom nadobudnutia
ucinnosti nahradzaju v celom rozsahu doteraz platné OP dodavatela s nazvom Obchodné
podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky.
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