‘I Priemyselny park
QED STUROVO

Obchodné podmienky zdruZenej dodavky elektriny
pre koncovych odberatelov mimo domacnosti

Preambula

Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,,OP”) upravuja vzajomné
zmluvné vztahy pri zdruzenej dodavke elektriny obchodnou spolo¢nostou Priemyselny park
Sttirovo, a.s., Tovarenska 1, 943 03 Starovo, ICO 31 410 146, zapisanej v obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10458/N (dalej len ,,dodavatel”), na zaklade zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny uzatvorenej s koncovym odberatelom elektriny mimo domécnosti
(dalej len , odberatel”). Vztahy medzi doddvate[om a odberatelom sa riadia najma zakonom ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalejlen
,Zakon o energetike”), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Zakon o regulacii”),
prislusnymi vyhldskami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v elektroenergetike. Dodavatel prehlasuje, ze
podniké na zéklade povolenia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi SR (dalej ako ,, URSO*) na
rozsah podnikania: distribtcia elektriny, dodavka elektriny, ¢. 2006E 0187.

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I.
Predmet upravy

1. Tieto OP dopltiaja zmluvny vztah zalozeny medzi dodavatelom a odberatelom na ziklade
zmluvy a su jej neoddelitelnou stucastou. Tieto OP upravuju:

a) vzajomné vztahy a podmienky pre zaistenie zdruzenej dodavky elektriny a koncovym
odberatelom elektriny mimo domdacnosti, ktori maju s dodavatelom uzavreta platnu
Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, ktorej cena dodavky elektriny nepodlieha
cenovej regulacii (dalej len ,,Zmluva”) podla § 273 anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v Gé¢innom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik”) a dopiaja
vztahy upravené Obchodnym zdkonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi
platnymi vSeobecnymi zdvaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi;
a zaroven aj

b) vzajomné vztahy a podmienky pre zaistenie zdruzenej dodavky elektriny medzi
dodavatelom a odberatelom, ktory je zranitelnym odberatelom definovanym v ods.
3 ¢lanku II OP vznikajucich pri dodavke elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
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dodéavke elektriny za regulovanti cenu URSO-m! (dalej len ,Zmluva za regulovant
cenu”).

2. Ustanovenia tychto OP k Zmluve uvadzané v ¢l. II az XVIIL. av ¢l. XXIIIL tychto OP sa
vztahuju aj na Zmluvu za regulovant cenu iba v pripade, ak nie st v rozpore s kogentnou
pravnou upravou a/alebo s tpravou obsiahnutou v 7. ¢asti tychto OP, ktora ma v takomto
pripade prednost pred ostatnymi ustanoveniami tychto OP. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti plati, Ze ustanovenia ods. 5 a 6 ¢l. IV tychto OP a ustanovenia ods. 12. az 13.
¢l. VI. tychto OP sa neaplikuji na Zmluvu za regulovant cenu. V pripade, ak je niektoré
z ustanoveni k Zmluve za regulovanti cenu nachadzajice sa v 7. ¢asti tychto OP v rozpore
s kogentnou pravnou upravou tykajicou sa Zmluvy za regulovanu cenu, ma takato
pravna uprava prednost.

3. Tieto OP sa dalej vztahuju aj na Zmluvy za regulovanti cenu uzatvorené pred alebo po
udinnosti tychto OP, ak odberatel spitia defini¢né kritéria zranitelného odberatela podla
ods. 3 ¢lanku II OP.

4. V pripade, Ze tieto OP su sucastou Zmluvy alebo Zmluvy za regulovanu cenu, plati pre
poskytovanie distribucie elektriny a pristupu do distribu¢nej ststavy platny a tcinny
prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej stustavy (dalej len ,PDS”) schvaleny
URSO, ku ktorej je odberné miesto odberatela pripojené, a ostatné platné vseobecne
zavazné pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok PDS a vSeobecne
zavazné pravne predpisy a normativne akty musi odberatel reSpektovat a riadit sa nimi.

Clanok IL
Pojmy

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozumie
1. dodavatelom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny; dodavatel je
opravneny ponukat svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akcii, novych
produktov, popr. balikov sluzieb, ktoré budu definované v samostatnych prilohach —
osobitné obchodné podmienky. Podmienky produktov neupravené jednotlivymi
ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok sa riadia OP;
2. odberatelom odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory nakupuje elektrinu, ktora nie je
vyuzivand na vlastnu spotrebu odberatela elektriny v doméacnosti;
3. zranitelnym odberatelom sa pre tcely tychto OP rozumie:
3.1. koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym odberom elektriny
za predchadzajuci rok najviac 30 000 kWh,
3.2. koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatela elektriny podla ods.
3.1 tohto ¢lanku, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného do registra socialnych sluzieb?) na prevadzku zariadenia socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately® na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi
vo vlastnictve obce alebo vyssieho tizemného celku, ktoré si urcené na socialne
byvanie podla osobitného predpisu*, alebo na prevadzku bytového domu

Podl'a ust. § 17b a nasl. Zékona o energetike.
Podla ust. § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
Podl'a ust. § 45 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Podl'a ust. § 21 zakona ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani v zneni zdkona ¢.
358/2020 Z. z.
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snjjomnymi bytmi vramci Statom podporovaného najomného byvania podla
osobitného predpisu’,

3.3. skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi sa vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
uzitkovej vody pre domacnosti, zakonne zasttpena fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykonavajucou spravu spolocného tepelného zdroja zasobujticeho bytovy
dom teplom a teplou uzitkovou vodous¢,

3.4. iny koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti ako vo vyssie uvedenych ods. 3.1
az 3.3 tohto c¢lanku, ktorého vymedzi za zranitelného odberatela elektriny kogentna
pravna uprava Zakona o energetike alebo Zakona o reguldcii;

4. zavislym odberatefom sa pre ucely tychto OP rozumie odberatel elektriny mimo
domaécnosti, ktory vyuziva elektrinu na zabezpecenie zadkladnych Zivotnych funkcii fyzickej
osoby alebo tazko zdravotne postihnutej fyzickej osoby na zaklade zmluvy a tato
skutocnost oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny
prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej stustavy, do ktorej je jeho odberné miesto
pripojené, spésobom uvedenym v Pravidlach trhu;

5. prevadzkovatelom distribucnej sastavy osoba (PDS), ktord ma povolenie na distribtciu
elektriny na casti vymedzeného tizemia;

6. regulovand cena je cena za dodavku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii schvalena
rozhodnutim URSO, na ktord ma pravo vyluéne zranitelny odberatel elektriny
Specifikovany v ods. 3 tohto ¢lanku II OP, za splnenia dalSich stanovenych podmienok
podla tychto OP a prislusnych energetickych predpisov (predovSetkym podla Zakona o
regulacii a Zakona o energetike). Toto pravo dodavky za regulovant cenu neplati pre
zraniteInych odberatelov, pre ktorych URSO postupom podla osobitného predpisu
rozhodol o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulécie. V pripade regulovanej ceny
za zdruZenu dodavku je tato stanovend ako maximalna cena za dodavku elektriny
zranitelnym odberatelom mimo domadcnosti podla aktudlne platného cenového
rozhodnutia URSO a prislugnych véeobecne zévaznych pravnych predpisov (dalej len
~Regulovana cena”);

7. neregulovanou cenou cena za dodavku elektriny nepodliehajtica cenovej regulacii URSO;

8. Zmluvou za regulovanu cenu sa pre ucely tychto OP rozumie kazd4 zmluva uzatvorena
medzi doddvatelom a odberatelom v postaveni zranitelného odberatela podla ods. 3
¢lanku II tychto OP, a to po dobu, po ktorti je Odberatelovi priznand dodavka elektriny za
cenu regulovani URSO podla ¢lanku XIX. OP. Podmienkou na priznanie dodavky
elektriny za cenu regulovani URSO na Zéklade zmluvy za regulovand cenu je
predchadzajiice uplatnenie prava a preukazanie prava na dodavku elektriny za cenu
regulovantt URSO odberatelom podla ¢lénku XIX.OP a podla prislusnych ustanoveni
Pravidiel trhu s elektrinou (napr. § 8 ods. 7);

9. zdruZenou dodavkou elektriny, sluzba, ktorti poskytuje dodavatel elektriny na zaklade
Zmluvy alebo Zmluvy za regulovanu cenu, a ktora zahrna sticasne distribtciu elektriny
vratane suvisiacich sluzieb, dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku;

10. distribtciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou stistavou na casti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

11. prevadzkovatelom miestnej distribucnej sustavy (dalej len ,PMDS”) je prislusny
prevadzkovatel miestnej distribu¢nej stustavy (dalej len ,MDS”), ku ktorej je pripojené

5> Podl'a zakona ¢. 222/2022 Z. z. o §tatnej podpore ndjomného byvania a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
6 Podla ust. § 2 ods. 5 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni zakona ¢. 151/1995 Z. z.
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

odberné miesto odberatela;

dodavkou elektriny predaj elektriny;

odchylkou odberatela ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord wvznikla v
urcitom c¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozZstvom elektriny v redlnom case;
odbernym miestom (OM) miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo
viacerych meracich bodov;

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit na distribu¢na ststavu alebo na elektricka pripojku;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovate[om distribu¢nej sustavy,
ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej ststavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej sustavy;

prevadzkovym poriadkom PDS dokument vydany prevadzkovatelom distribucnej
sustavy a schvaleny URSO, podla ktorého sa riadi zabezpecenie distribticie elektriny a
suvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta odberatela (dalej len ,Prevadzkovy
poriadok PDS*); Prevadzkovy poriadok PDS upravuje podmienky prevadzky
distribucnej sustavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a je
zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou;

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urcenie hodnoty meranej veli¢iny,
priom zahfria mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie?;

spoloénym zmluvnym mnozstvom zmluvné mnozstvo elektriny uvadzané v kWh, prip
MWh, dohodnuté pre vsetky OM podla Zmluvy alebo Zmluvy za regulovanu cenu (dalej
len ,,SZM");

Rozpis preddavkov - rozpis preddavkovych platieb za dodavanu elektrinu s povinnostou
uhradzat platby v dohodnutom datume splatnosti;

zmluvne dohodnutou cenou elektriny sa rozumie cena elektriny dohodnuta v Zmluve
a/alebo cena elektriny uvedend Cenniku elektrickej energie MDS Priemyselny park
Sturovo, a.s. (dalej len ,Cennik”), zverejnenom na webovom sidle dodavatela, ak sa
Cennik podla Zmluvy alebo tychto OP na dodavku elektriny aplikuje.

Relevantnym trhom sa rozumuju indexy forwardovych produktov s dodavkou elektriny
v niektorom z ¢lenskych Statov Eurdpskej tinie zverejiiované na webovom sidle Prazskej
energetickej burzy www.pxe.cz, a to najma, nie vsak vylucne, index EEX-PXE Slovakian
Power Futures aindex EEX-PXE Czech Power Futures, alebo ich ekvivalent na inej
relevantnej energetickej burze;

Vysokou volatilitou sa rozumie neobvykld a mimoriadne intenzivna kolisavost cien
elektriny na energetickej burze a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou, pricom
podmienky pre neobvykltl a mimoriadne intenzivnu kolisavost cien elektriny sa povazuja
za splnené najmad, nie vSak vylucne:

a) ak pocas lehoty tridsiatich (30) po sebe nasledujtcich kalenddrnych dni prekroci
rozdiel medzi najvySSou dennou cenou anajnizSou dennou cenou elektriny za 1
MWh pocas uvedenej lehoty pre produkt Peak alebo Base zverejnenej na webovej
stranke spoloc¢nosti OKTE, a.s. — https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-vdt/ sumu 50 EUR bez DPH; alebo

7 Zakon €. 157/2018 Z. z. 0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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b) ak kedykol'vek pocas lehoty Siestich (6) po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov

rozdiel medzi najvys$Sou dennou uzatvéaracou cenou a najnizsou dennou uzatvaracou
cenou elektriny za 1 MWh burzovych forwardovych Base load a /alebo Peak load
produktov s obdobim dodavky, ktoré sa aspon ciastoc¢ne kryje s obdobim dodavky
podla Zmluvy zverejnenou na webovom sidle Prazskej energetickej burzy
www.pxe.cz (dalej len ,PXE”) pre Relevantné trhy alebo inej porovnatelnej burze
prekroci (i) pri mesacnych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH, (ii) pri
kvartalnych produktoch sumu vo vyske 20 EUR bez DPH a (iii) pri ro¢nych
produktoch sumu vo vyske 15 EUR bez DPH;

24. Znizenou likviditou trhu sa rozumie situdcia ak pocas obdobia dodavky podla Zmluvy,
dodavatel z dévodov nie na jeho strane, nema moznost nakupit elektrinu za standardnych
podmienok na energetickej burze, a /alebo kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym
OKTE, a/alebo na velkoobchodom trhu s elektrinou. Podmienky podla predoslej vety sa
povazuju za splnené najmad, nie vSak vylucne, v pripade netspesného oslovenia aspon

dvoch dodavatelov pocas dvoch po sebe nasledujucich pracovnych dni na dodavku
elektriny pre dodavatela (i) s fyzickou dodavkou elektriny na Slovensku a (ii) s obdobim
dodavky, ktoré sa o i len ¢iastocne kryje s obdobim dodavky podla Zmluvy;

25. Mimoriadnou okolnostou sa rozumie najmd, no nie vsak vylucne:

a)

b)

d)

ak dennd uzatvaracia cena elektriny akéhokolvek forwardového Base load a /alebo

Peak load produktu zverejnend na webovom sidle PXE pre Relevantné trhy alebo inej

porovnatelnej burze s obdobim dodavky, ktoré sa aspon c¢iastocne prekryva

s obdobim dodavky podla Zmluvy je vyssia o viac ako 30% v porovnani s cenou

dohodnutou v Zmluve s odberatelom alebo ak priemer ceny elektriny na dennom

kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE (spotova cena) za tridsat (30)

po sebe nasledujucich dni je vyssi o viac ako 30% v porovnani s cenou dohodnutou

v Zmluve s odberatelom; a /alebo

ak dojde k vyhldseniu mimoriadnej situdcie, a/alebo vynimoéného stavu, a /alebo

nudzového stavu na uzemi Slovenskej republiky aztoho dovodu st organmi

verejnej moci zavedené do ucinnosti opatrenia priamo alebo nepriamo (i)

obmedzujuce vykon podnikatelskej ¢innosti a/alebo (ii) obmedzujtice volny pohyb

0sOb alebo tovaru; a/ alebo

ak dojde k vyhlaseniu stavu nidze v elektroenergetike podla prislusnych pravnych

predpisov; a/alebo

ak po uzatvoreni Zmluvy ddjde k takej zmene okolnosti, a to najma, nie vSak vylucne:

i) uloZenim povinnosti doddvatelovi zo strany orgdnu verejnej moci, ktord
sposobi, Ze (a) dodavatel bude povinny platit akékol'vek nové dane, poplatky,
cla, odvody alebo iné povinné platby, jednorazové alebo opakujtce sa, a ktoré
budu suvisiet s vykonom ¢innosti dodavatela elektriny, (b) dodavatel bude
povinny plnit nové povinnosti v stuvislosti s vykonom ¢éinnosti dodavatela
elektriny. Na ucely Zmluvy sa pod pojmom nové podla predoslej vety
povazuju také, ktoré vznikli po dni uzavretia Zmluvy; a / alebo

ii)  prijatim akejkolvek zmeny pravnych predpisov tykajucich sa vykonu ¢innosti
dodavatela elektriny alebo vydaniu rozhodnutia, ktoré ovplyvni dodavatela vo
vykone ¢innosti dodavatela elektriny; a / alebo

iii) vopred neplanovanou zmenou dodavatela elektriny, ktory dodava elektrinu
dodavatelovi odberatela; a/alebo

iv) stratou spodsobilosti dodavat elektrinu v zmysle prislusnych ustanoveni
Zakona o energetike zo strany dodavatelovho dodavatela elektriny, a /alebo
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nedodanim zmluvnych mnozstiev dodavatelovi zo strany jeho dodavatela
elektriny;
v dosledku ktorej sa pre Dodavatela stane plnenie Zmluvy neprimerane narocné
a/alebo z hospodarskeho hladiska neticelné; a/alebo
e) ak nastane Znizena likvidita trhu; a/alebo
f)  ak nastane na energetickej burze a/alebo velkoobchodnom trhu s elektrinou Vysoka
volatilita; a/alebo
g) vojna alebo iny druh vojenskej agresie na tizemi alebo tykajuca sa niektorého
z Clenskych Statov Europskej tinie,
(dalej len ,Mimoriadna udalost").

V pripade, pokial sa vjednom okamihu prelina trvanie viacerych z vyssSie uvedenych
Mimoriadnych okolnosti, alebo viaceré zuvedenych mimoriadnych okolnosti trvaju
paralelne, pre tcely tychto OP sa ma za to, Ze Mimoriadna okolnost trvala nepretrZite od
zaciatku plynutia prvej z Mimoriadnych okolnosti az do skoncenia trvania poslednej
z Mimoriadnych okolnosti.

26. Pravidla trhu s elektrinou je vyhlagka URSO ¢&. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel'a elektriny

Clanok IIL.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za ucelom identifikdcie preukazat
svoju totoznost.
2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela za
pritomnosti odberatela a dodavatela, a to na podnet odberatela alebo dodavatela,

2.2 v mieste sidla odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastupcu odberatela a
dodavatela elektriny, ak si odberatela navstevu dodavatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavaznym a v€asnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zdstupca odberatela a dodavatel elektriny
sucasne pritomni pri podpisovani Zmluvy.

3. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom sa OP.
Odberatel elektriny musi dostat obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vyddvaju v pisomnej podobe, st formulované jasne
a zrozumitelne a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ucinnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami a t¢innd driom zacatia dodavky
elektriny, ak Zmluva neustanovuje inak.

8 Ust. § 43a a7 45 Obcianskeho zdkonnika.
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Osoba odlisnd od odberatela elektriny je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade
predlozeného pInomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom odbernom mieste osoba
odlisna od vlastnika nehnutelnosti, je odberatel elektriny povinny pri podpise zmluvy
predlozit pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. V pripade,
ak v priebehu trvania Zmluvy vlastnik nehnutelnosti odoberie odberatelovi elektriny
sthlas s uzatvorenim Zmluvy, odberatel elektriny nahradi dodavatelovi skodu vratane
uslého zisku.

V Zmluve sa dodavatel elektriny zavadzuje zabezpecit dodavku, distribaciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit zmluvne dohodnuta cenu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku elektriny je stanovend Cennikom, alebo dohodou zmluvnych
stran priamo v Zmluve (vratane jej priloh). V pripade ak je odberatelovi, ktory spitia vietky
nalezitosti zraniteIného odberatela podla ods. 3 ¢lanku II OP, priznana dodavka za regulovant
cenu, je cena za zdruzenui dodavku tomuto odberatelovi stanovena ako Regulovana cena, ak
tieto OP neustanovuju inak.

Cena za zdruZenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne. K
cene elektriny sa pripoéitava poplatok za odberné miesto, dan z pridanej hodnoty a taktiez aj
dalSie pripadné dane a poplatky stanovené prislusSnym pravnym predpisom. Akdkolvek
platba zo strany odberatela dodavatelovi sa uskutocni bez redukcii, protinarokov, pouZitia
akéhokolvek prava na vzajomny zapocet alebo zrazok akéhokolvek druhu.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou podla
platného Cennika. Odberatel elektriny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom dodévatela oboznamil.

. Dodavatel je opravneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy jednostranne a bez potreby
suhlasu odberatela zmenit Cennik, pricom zmena Cennika sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho ucinnostou na webovom sidle doddvatela. V pripade, Ze je cena za dodavku
elektriny stanovena v Cenniku zmluvne dohodnutou cenou elektriny a odberatel s
takouto zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny podla predoslej vety nestihlasi, ma
pravo Zmluvu vypovedat s t¢innostou k planovanému driu t¢innosti zmeny Cennika, a
to dorucenim vypovede Zmluvy dodavatelovi najneskor 15 (pétnast) kalendarnych dni
pred planovanym driom tucinnosti zmeny Cennika.

. Dodavatel je nad rdmec zmeny Cennika podla predoslého odseku 4. vyssie opravneny
kedykolvek pocas platnosti Zmluvy z d6vodu Mimoriadnej okolnosti jednostranne zmenit
zmluvne dohodnuti cenu elektriny dohodnutti v Zmluve, zmenit jej Struktiru alebo
spOsob jej vypoctu, pricom vSak dodavatel nie je opravneny zvysit zmluvne dohodnuta
cenu elektriny, zmenit jej Struktiru alebo sposob jej vypoctu tak, aby cena uctovana
odberatelovi bola nepomerne vyssia ako prislusné ceny za dodavku elektriny v Cenniku
Dodavatela platnom v ¢ase ozndmenia zmeny zmluvnej dohodnutej ceny elektriny podla
nasledovnej vety tohto odseku OP Odberatelovi. Dodédvatel ozndmi Odberatelovi zmenu
zmluvne dohodnutej ceny elektriny, zmenu jej Strukttry, resp. zmenu spdsobu jej vypoctu
z dovodu Mimoriadnej okolnosti pisomne dorucenim samostatného oznamenia alebo
zahrnutim oznadmenia v rdmci iného podania adresovaného Odberatelovi, a to podla
vyberu Dodévatela ktorymkolvek zo sposobov podla ods. 1 ¢lanku XV. tychto OP, a to
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najneskor 30 (tridsat) kalendarnych dni pred diiom ti¢innosti navrhovanej zmeny zmluvne
dohodnutej ceny elektriny, zmeny jej Struktiry resp. zmeny spdsobu jej vypoctu, a to spolu
s uvedenim doévodov a predpokladov takejto zmeny a poudenim o prave odberatela
vypovedat Zmluvu podla podmienok stanovenych v nasledujticej vete tychto OP. Ak
odberatel nestthlasi so zmenou zmluvne dohodnutej ceny elektriny, zmenou jej Struktary
ceny alebo zmenou spdsobu jej vypoctu z dovodu Mimoriadnych okolnosti oznamenou
dodavatelom podla predoslej vety tohto ods. OP, ma pravo Zmluvu vypovedat, s
uc¢innostou k planovanému dnu ucinnosti zmeny, dorucenim vypovede Zmluvy
dodavatelovi najneskor 15 (patnast) kalenddrnych dni pred planovanym driom tcinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, zmeny jej Struktary alebo sposobu jej vypoctu z dovodu
Mimoriadnej okolnosti.

6. Dodavatel je opravneny kedykolvek pocas platnosti Zmluvy, z dovodu Mimoriadnej
okolnosti navrhnat odberatelovi zmenu zmluvne dohodnutej ceny elektriny na
jednotkovt cenu uréenti ako cena elektriny pre hodinovy produkt zverejnenej na webovej
stranke spolocnosti OKTE, a.s. - https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-vdt/ zvysena o 45 EUR bez DPH. V pripade, Ze odberatel v
lehote 14 kalendarnych dni od dorucenia ndvrhu podla predoslej vety dodavatelovi
nedorudi pisomny suhlas s takymto navrhom na zmenu zmluvne dohodnutej ceny
elektriny, ma dodavatel pravo v lehote nasledujtcich 14 dni Zmluvu predcasne ukoncit
zaslanim vypovede s 1-mesa¢nou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut prvym dnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede odberatelovi.

7. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla tidajov zistenych prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy odpoctom urceného meradla. Dodané a odobraté mnozstvo
elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a
uctovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a cisla uc¢tu, na ktory ma byt platba
pripisanad vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike.

8. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyucétovanie odberu elektriny, a
ktorym je obdobie od prvého do posledného dnia (vratane) kazdého kalenddrneho mesiaca,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Dodavatel elektriny vykonava vyuctovanie
odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za prislusné odberné miesto odberatela
elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

9. Odberatel je povinny platit dodavatelovi v priebehu fakturaéného obdobia za dodavku
elektriny pravidelné preddavkové platby (dalej len ,Preddavky”) a to podla Zmluvy,
tychto OP a rozpisu platieb, ktory tvori prilohu Zmluvy (dalej len ,,Rozpis preddavkov”).

10. Pokial Rozpis preddavkov alebo Zmluva neustanovuju inak, Preddavky sa splatné v 1.
den prislusného fakturacného obdobia.

11. Vyska uhradenych Preddavkov bude zohladnena vo vyuctovacich fakturach za skutoény
odber elektriny.

12. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dodavatel ma pravo kedykolvek pocas trvania
Zmluvy, ato aj v priebehu fakturacného obdobia a bez potreby uzatvorenia dodatku
k Zmluve, jednostranne zmenit vySku mesaénych Preddavkov formou zaslania
aktualizovaného Rozpisu preddavkov, pokial budd naplnené podmienky podla bodu 12.
a/alebo 13. tohto ¢lanku OP, alebo pokial v priebehu faktura¢ného obdobia ddjde k zmene
v planovanom odbere elektriny alebo k priradeniu dalSich alebo k vyradeniu doterajsich
odbernych miest alebo k Mimoriadnej udalosti. Dodavatel je opravneny zmenit vysku

% Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

mesacnych Preddavkov formou zaslania aktualizovaného Rozpisu preddavkov aj

opakovane, a to vzdy ked nastane niektora z podmienok na zmenu vysky Preddavkov

podla bodu 13. a/alebo 14. tohto ¢lanku OP.
Dodévatel ma pravo zmenit vysku Preddavkov v pripade, ked minimdlne dva po sebe
nasledujtice kalendarne mesiace bude fakturovana cena plnenia predmetu Zmluvy o 20 %

(alebo viac):

a) vyssia ako stanovena vyska Preddavkov pre takéto kalendarne mesiace; v takom
pripade bude dodavatel' opravneny zvysit skor stanovenu vysku Preddavkov do
vysky 100 % priemernej fakturovanej ceny plnenia predmetu Zmluvy za takéto dva
kalendarne mesiace, alebo

b) nizsia ako stanovena vyska Preddavkov pre takéto kalenddrne mesiace; v takom
pripade bude dodavatel opravneny znizit skor stanovent vysku Preddavkov na vysku
100 % priemernej fakturovanej ceny plnenia predmetu Zmluvy za takéto dva
kalenddrne mesiace.

Dodavatel ozndami Odberatelovi zmenu vysky Preddavkov dorucenim jednostranného
pisomného ozndmenia o stanoveni nového Rozpisu preddavkov na e-mailovi adresu
odberatela uvedent v Zmluve, a to najneskdr do 20. dna kalendarneho mesiaca
nasledujtiiceho po kalendarnych mesiacoch, za ktoré nastala niektora z podmienok na
zmenu vysky Rozpisu preddavkov podla bodov 13. a/alebo 14. tohto ¢lanku OP. Uéinnost
takto stanoveného nového Rozpisu preddavkov nastdva od kalenddarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni takéhoto ozndmenia Odberatelovi a Odberatel je pocntic
takymto kalenddrnym mesiacom povinny uhrddzat Dodéavatelovi Preddavky v novej
vyske podla aktualizovaného Rozpisu preddavkov.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita
dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zdaklade skutocnej spotreby
elektriny odberatela (celkova suma za plnenie predmetu zmluvy vypocitana na zaklade
mnoZzstva spotrebovanej elektriny) a vySkou odberatelom uhradenych Preddavkov za
prisludné fakturacné obdobie. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo
vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela elektriny v cenach
platnych na obdobie dodavky elektriny.

Dodavatel vystavi a odberatelovi zasle vytctovaciu faktaru za dodavku elektriny do 2.

pracovného dnia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po uplynuti faktura¢ného obdobia.

Vystavenie vyuctovacej faktary nema ziadny vplyv na terminy thrady Preddavkov anina
lehotu splatnosti Preddavkov.

Odberatel udeluje dodavatelovi v silade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov stihlas na to, aby mu dodavatel
zasielal faktary vylucéne v elektronickej forme a berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je
povinny zasielaf faktary v listinnej forme. Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuZitie
elektronickej faktury zaslanej na emailovt adresu odberatela.

Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi kazdua vyuactovaciu faktaru v plnej vyske tak,

aby celkova ciastka k thrade bola pripisand na ticet dodavatela najneskor v lehote do 10

dni od jej vystavenia (dalej tiez ,lehota splatnosti vytctovacej faktary”). Ak pripadne

posledny den tejto lehoty na den pracovného volna, je poslednym driom lehoty splatnosti
najblizsi nasledujuci pracovny der.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s thradou zavéazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy ucastnik Zmluvy sdm. V Zmluve je mozné dohodnut nasledujtiice sposoby
uhrady platieb
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21.
22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

20.1 bankové inkaso z bankového uctu odberatela elektriny,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy penlazny poukaz.
V bankovom styku sa pouzivaja variabilné symboly uvedené na prislusnej faktuare.

Pri bezhotovostnom prevode z ucétu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny. Pri platbe v hotovosti
postovym penlaznym poukazom na prislusny tcet dodavatela elektriny alebo odberatela
elektriny sa za den platby povaZuje den, ked posta hotovost prijala. Ak pripadne den
splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny der.

Pripadny preplatok z vyucétovacej faktiry sa zohladni v dalSej vyuctovacej fakture.
Pokial odberatel poukaze platbu sinym variabilnym symbolom, ako je uvedené na
faktare, dodavatel je opravneny po zisteni takejto chyby alebo omylu zaevidovat ttto
platbu ako platbu za prislusny mesiac.
V pripade vzniku chyby, alebo omylu pri fakturdcii elektriny nesprdvnym odpoctom,
vypoctovou chybou a podobne, maju odberatel aj dodavatel ndrok na vyrovnanie
nespravne fakturovanych ciastok. Reklamécia musi byt uplatnend pisomne bez
zbytocného odkladu, najneskdr do 15. dni od obdfZania faktary. Dodavatel alebo
odberatel reklamdciu preSetria a vysledok preSetrenia ozndmia druhej zmluvnej strane
v lehote 10 dni od jej preSetrenia. V pripade uplatnenia reklamadcie faktiry nezanika jeho
povinnost uhradit faktiru v lehote splatnosti vyuctovacej faktury.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny bankovych uctov uvedenych v Zmluve
bude vyhotoveny pisomny dodatok k Zmluve podpisany opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.
Nedoplatok z vyuctovacej faktury alebo Preddavku uhradi odberatel v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury.
Ak sa na dodavku elektriny podla Zmluvy zaénu uplatiiovat akékolvek nové poplatky,
dane podla legislativnych predpisov alebo prislusnych platnych cenovych rozhodnuti
URSO, alebo pri zmene prislusného cenového rozhodnutia URSO, alebo ak ddjde k zmene
tychto poplatkov, bude nova cena zohladiiujtca takato zmenu platnd odo diia téinnosti
prislusného legislativneho predpisu alebo cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.
Za tucelom zabezpecenia plnenia zavazkov odberatela podla alebo v suvislosti so
Zmluvou, sa odberatel zavadzuje poskytnat dodavatelovi primerané zabezpecenie. Za
primerané zabezpecenie zavazkov odberatela sa povaZuje:

a) zloZenie financnej zdbezpeky vo Vyske zabezpecenia v prospech bankového tuctu
dodavatela (dalej len , Finan¢na zabezpeka”), alebo

b) zabezpecdenie formou bankovej zdruky vo Vyske zabezpecenia zriadenej v prospech
dodavatel'a vo financnej instittcii s bankovou licenciou v Slovenskej republike (dalej len
,Bankova zaruka”).

(dalej spolu len , Primerané zabezpecenie”).

Odberatel poskytne dodavatelovi primerané zabezpecenie vo vyske sucinu 1/12 (jednej
dvanastiny) predpokladanej ro¢nej spotreby elektriny odberatela za kalendarny rok a ceny
za zdruzenu dodavku elektriny podla ¢l. IV. tychto OP (dalej len ,, Vyska zabezpecenia”).
Odberatel je povinny poskytnut Dodavatelovi Primerané zabezpecenie do 10 dni odo dila
podpisu Zmluvy, ak Zmluva neustanovuje inak. Neposkytnutie Primeraného
zabezpecenia zo strany odberatela v stanovenej lehote je podstatnym porusenim Zmluvy
zo strany odberatela.

V pripade poskytnutia Primeraného zabezpecenia formou Financnej zabezpeky plati, ze
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Finan¢nd zabezpeka sa povazuje za uhradenti diiom pripisania penaznych prostriedkov
na bankovy ucet dodavatela. V pripade, ak bude Financna zabezpeka zlozend v banke
uarocend v sulade s trokovou sadzbou banky, zmluvné strany sa dohodli, ze odberatel
postupuje pravo k trokom zo zloZenej Finan¢nej zdbezpeky v prospech dodavatela, ked
ich banka pripiSe v prospech bankového tuctu dodavatela.

33. V pripade poskytnutia Primeraného zabezpecenia formou Bankovej zaruky sa odberatel
zavazuje poskytnut dodavatelovi neodvolateInt, nepodmienecntt bankovta zaruku
splatnt na prvt vyzvu a bez namietok vydana bankou alebo poboc¢kou zahrani¢nej banky.
Bankova zaruka musi byt platnd a u¢inna po celt dobu trvania zmluvy a pocas troch
mesiacov po ukonceni trvania Zmluvy (dalejlen ,,Doba platnosti”). Pokial nebude obdobie
platnosti Bankovej zaruky pokryvat celt Dobu platnosti, bude odberatel povinny obnovit
vydanu Bankovu zaruku za rovnakych podmienok, aké st uvedené v Zmluve alebo OP,
a dorucit ju dodavatelovi najneskdr 30 (tridsat) kalendarnych dni pred uplynutim
povodnej Bankovej zaruky. V pripade, ak odberatel neposkytne dodavatelovi obnovenu
Bankova zaruku na celt Dobu platnosti vo vysSie uvedenej lehote, bude dodavatel
opravneny cerpat vSetky penlazné prostriedky z Bankovej zaruky a vytvorit z tychto
prostriedkov zabezpeku, ktort ulozi na cet dodavatela za rovnakych podmienok, ako su
stanovené v tomto clanku pre Bankova zaruku do c¢asu, kym mu nebude predlozena
obnovena Bankova zdruka zo strany odberatela na celd Dobu platnosti, alebo pouzit
prostriedky na zaplatenie dodavatelovych zavazkov podla alebo v suvislosti s touto
zmluvou. Hodnota Bankovej zaruky nesmie byt az do konca Doby platnosti niZsia ako
Vyska zabezpecenia. Dodavatel je povinny vratit odberatelovi original Bankovej zaruky
do 1 (jedného) kalendarneho mesiaca od uplynutia Doby platnosti, za predpokladu, Ze
vSetky zavazky odberatela podla Zmluvy st riadne splnené.

34. Primerané zabezpecenia bude zabezpecovat vSetky penazné zaviazky, ktoré moze
Dodavatel od Odberatela pozadovat (vratane vSetkych trokov z omeskania, zmluvnych
pokut, ndhrad skody, vydavkov a akychkolvek inych nédkladov), vratane:

a) uhrad Preddavkov a/alebo vyucétovacich faktar, dalSich poplatkov a/alebo akychkolvek
néakladov spojenych s plnenim zmluvy;

b) zmluvnej pokuty (pokut), irokov z omeskania, a/alebo akejkolvek nahrady vzniknutej
Skody alebo nevrateného bezdovodného obohatenia, ktoré vzniknt v savislosti s
plnenim zmluvy, alebo v dosledku nasledkom porusenia povinnosti odberatela podla
alebo v savislosti so zmluvou; alebo

c) akychkolvek inych platieb, ktoré maju byt dodavatelovi zaplatené podla alebo v
suvislosti s touto zmluvou (dalej len ,, Zabezpecené zavazky”).

35. Dodavatel je opravneny cerpat peniazné prostriedky z Primeraného zabezpecenia, ak
odberatel riadne a vcas nesplni ktorykolvek zo Zabezpecenych zavazkov, s ¢im odberatel
vyjadruje svoj stihlas. Cerpanim petiaznych prostriedkov z Primeraného zabezpedenia nie
je dotknuté pravo dodavatela na prerusenie alebo obmedzenie distribicie a dodavky
elektriny podla Zmluvy a OP, alebo pravo dodavatela od Zmluvy odsttpit. Dodavatel nie
je povinny pred takymto prerusenim alebo obmedzenim distribtcie a dodavky elektriny
alebo odstipenim od zmluvy pouzit Primerané zabezpecenie na uthradu zavazkov
odberatela.

36.V pripade ak dodavatel bude cerpat prostriedky (alebo ich cast) z Primeraného
zabezpecenia, alebo vySka Primeraného zabezpecenia klesne pod Vysku zabezpecenia
ziného dovodu na strane odberatela, dodavatel o tejto skutocnosti pisomne informuje
odberatela. Odberatel je povinny do 10 kalenddrnych dni od dorucenia ozndmenia
dodavatela podla predchddzajicej vety doplnit Primerané zabezpecenie tak, aby
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zodpovedalo Vyske zabezpecenia, alebo v pripade Bankovej zaruky poskytnut
dodavatel'ovi obnoventi Bankovu zaruku vo Vyske zabezpecenia.

37. Existencia Primeraného zabezpecenia, ani cerpanie akychkolvek penaznych prostriedkov
z Primeraného  zabezpecenia, neoprdviiuji odberatela kzadrzaniu penaznych
prostriedkov alebo neplneniu alebo nedodrzaniu ktorejkolvek zjeho povinnosti podla
Zmluvy alebo OP, alebo z inych dévodov.

38. Neposkytnutie alebo nedoplnenie Finan¢nej zdbezpeky alebo neposkytnutie, nedoplnenie
alebo neobnovenie Bankovej zaruky zo strany Odberatela v stlade s vyssie uvedenymi
ustanoveniami sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatel'a elektriny

1. Dodavatel sa zavadzuje dodat odberatelovi dojednané mnozstvo elektriny a odberatel sa
zavézuje toto dojednané mnozZstvo elektriny odoberat a za odobraté mnozstvo elektriny
zaplatit dodavatelovi cenu vo vyske a sposobom urcenym podla Zmluvy a tychto OP.

2. Dodavka elektriny sa uskutocni po uzatvoreni Zmluvy medzi dodavatelom a odberatelom
odo dnia ti¢innosti Zmluvy, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.

3. Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny meracim zariadenim. Dodané mnoZstvo
sa vyhodnocuje podla udajov meracieho zariadenia, ktoré poskytuje prislusny
prevadzkovatel miestnej distribu¢nej stustavy podla osobitnych predpisov.

4. Dodavatel elektriny je dalej povinny
4.1 zabezpecit bezpecnu a spolahlivii dodavku elektriny odberatelovi elektriny formou

opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a
obchodnych podmienkach,

42 poskytovat odberatelovi elektriny informadcie tykajtce sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

4.3 informovat odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok najneskér 30 dni pred i¢innostou zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového
sidla,

44 dodrziavat Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky
elektriny, tieto evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat udaje o Standardoch
kvality'’(dalej len ,Standardy kvality”); vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajuci rok zverejiiuje dodavatel na svojom webovom sidle;

4.5 uhradit odberatelovi kompenzaénui platbu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality; ak bude dodavatel uhradzat
kompenzacnu platbu odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzacnu
platbu uhradi dodavatel prevodom na ucet opravnenej osoby alebo postovou
poukézkou;

10Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality prenosu
elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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4.6

4.7

evidovat zmluvy a realiza¢né diagramy u prevadzkovatela prenosovej sustavy v
systéme zuctovania;

informovat zranitelného odberatela, s ktorym uzatvoril Zmluvu o jeho prave na
zmenu dodavatela, o ponukach dodavok elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej
regulécii a poucit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodéavatela elektriny,
vratane poucenia o postupe vypovedania Zmluvy za regulovanu cenu, a to
najmenej raz ro¢ne, ak ide o Zmluvu za regulovant cenu uzavretti na dobu neurcitta
a v pripade Zmluvy za regulovanu cenu uzavretej na dobu uréitu najneskor 90
kalendarnych dni pred ukoncenim Zmluvy za regulovanu cenu.

5. Odberatel elektriny je dalej povinny

5.1

52

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

59

mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi prevadzkovatelom distribu¢nej sastavy a v
sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpecnosti technickych zariadeni,

mat uzatvorentt zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodévatela elektriny po dobu trvania zmluvy,

uz odo dna podpisu Zmluvy poskytovat dodavatelovi potrebnti sti¢innost vedticu
k vykonaniu zmeny dodévatela elektriny a zdrzat sa akychkolvek pravnych a inych
ukonov, ktorych nasledkom je zastavenie procesu zmeny dodavatela elektriny
alebo nevykonanie zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo forme dodatocného
odvoldvania alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy so
sucasnym dodavatelom elektriny, pripadne tiez stvisiacich sluzieb (napriklad
uzatvaranie zmlav a dodatkov s inymi dodavatel'mi);

umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy montdz urceného meradla a
umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy pristup k uréenému meradlu,
poskytnat potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat o
odberateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuc¢nej stistavy,

informovat dodavatela elektriny o zmene tidajov uvedenych v Zmluve, ato do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

preukdzat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo k
nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat dodavka elektriny (dalej len
,dotknutd nehnutelnost”), pripadne preukdzat suhlas vlastnika dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim,

preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu doddvatela elektriny do 20 dni od
dorucenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutel'nosti alebo trvajtci
suhlas vlastnika podla bodu 2.7, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu
pred dodavatelom elektriny spochybni,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave, prijat
zodpovedajuce technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribucnej
sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny; Odberatel
je v tejto suvislosti dalej povinny umoznit PMDS a/alebo dodéavatelovi kontrolu
elektroenergetickych zariadeni a spdsob ich prevadzkovania, ak ovplyvnuju kvalitu
elektriny v neprospech ostatnych odberatelov, pricom odberatel je povinny
vykonat opatrenia nariadené PMDS na zabezpecenie stability ststavy a dodrzanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych odberatelov elektriny. PoruSenie
tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy;
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny;

poskytnut dodavatelovi potrebné udaje, ktoré je dodavatel povinny poskytovat o
odberateloch PDS, do ktorej je odberné miesto odberatela pripojené, a poskytnut
sucéinnost potrebnu k realizacii riadnej a véasnej zmeny doddavatela elektriny podla
Zmluvy;

uhradif dodavatelovi ndklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok k splneniu
povinnosti odberatela zo Zmluvy, ndklady spojené s prerusenim, obnovenim alebo
ukoncenim dodavky elektriny v pripadoch podla ustanoveni OP,

postupovat tak, aby bola po celd dobu trvania Zmluvy umoznend dodavka
elektriny dodavatelom, a keby doslo k akejkolvek zmene tykajlcej sa pripojenia,
zavazuju sa zmluvné strany uzavriet dodatok k Zmluve, aby doslo k nadvaznosti
na zmeny na plnu realizaciu dodavok elektriny v salade so Zmluvou;

odoberat elektrinu v dohodnutom rozsahu v zmysle prislusnych ustanoveni
Zmluvy, jej priloh, a tychto OP;

odoberat elektrinu za dohodnutych podmienok iba cez meradlo (elektromer), ktoré
pripojil PDS alebo nim poverena osoba; odberatel nesmie s meradlom akokol'vek
manipulovat, do meradla akokolvek zasahovat alebo porusit istenie (plombu),
pripadne umiestnené na meradle alebo privodu k meradlu; porusene istenia sa
povaZzuje za poruchu meradla;

pisomne oznamit dodavatelovi 7 dni dopredu harmonogram odstavenia a nabehu
hlavnych technologickych zariadeni; hlasenia bude odberatel zasielat emailom na
adresu: jozef.hallo@ppsturovo.sk. resp. na mob.tel.: 0917 587 018;

odoberat elektrinu spotrebtivanti v odbernom mieste uvedenom v Zmluve vyluc¢ne
od dodavatela, a to pocas celej doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend a plnit si
svoje zmluvné povinnosti voci dodéavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva predcasne ukoncend; v pripade predcasného ukoncenia Zmluvy pred
uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend z dévodu na strane odberatela,
najmd odstupenim od zmluvy dodavatelom z ktoréhokolvek dovodu uvedenom
v Zmluve alebo tychto OP, ma dodavatel pravo pozadovat od odberatela zaplatenie
poplatku (P) vo vyske 50 % ceny za zdruZent dodavku elektriny (stanovend ako
neregulovand cena alebo Regulovana cena) urcenej podla Zmluvy a tychto OP, a to
za kazdu MWh elektriny rozdielu medzi zmluvnym mnozstvom dohodnutym pre
celé zmluvné obdobie a mnoZstvom skutocne odberatelom od dodavatela odobratej
elektriny na zdklade Zmluvy, uréenym ku diiu zaniku Zmluvy; poplatok podla
predchadzajticej vety sa odberatel zavazuje dodavatelovi uhradit. Doddvatel ma
voci odberatelovi v pripade predcasného ukoncenia Zmluvy z dévodov na strane
odberatela takisto ndrok na ndhradu skody vzniknutej v suvislosti s porusenim
povinnosti odberatela, a to vo vyske nahrady Skody presahujtcej narok zo zmluvnej
pokuty podla tohto odseku;

dodrziavat pripadné obmedzenia spotreby elektriny pri stave nidze v zmysle
Zakona o energetike a v zmysle s nim stivisiacich pravnych predpisov; nedodrZanie
obmedzeni a/alebo opatreni pri stave nidze zo strany odberatela je podstatnym
porusenim Zmluvy;

informovat dodavatela do 5 pracovnych dni o zmene skutoc¢nosti, ktoré zakladaju
postavenie odberatela ako zranitelného odberatela podla ods. 3 ¢l. II tychto OP,
resp., 7e odberatel v obdobi dodévky prestal spifiat Zakonom o energetike
stanovené podmienky k dodavke elektriny za regulovant cenu podla uzatvorenej
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Zmluvy za regulovanu cenu.

520 informovat dodavatela pri uzatvoreni Zmluvy o skuto¢nostiach ktoré zakladaju
postavenie odberatela ako zavislého odberatela elektriny mimo domadcnosti, a
pocas trvania Zmluvy najneskor do 5 pracovnych dni od vzniku skutoc¢nosti, ktoré
sposobuju vznik alebo zanik postavenia odberatela ako zavislého odberatela
elektriny mimo domacnosti; Odberatel je povinny pre jeho zaradenie ako zavislého
odberatela elektriny mimo domdcnosti preukazat (dodavatelovi alebo PMDS)
opravnenost takéhoto zaradenia,

6. Kvalita dodavanej elektriny a distribu¢nych sluzieb nemusi byt dodrzan4, ak:

a)  odberatel odobera elektrinu s inym ucinnikom ako je dohodnuté v Zmluve;

b)  odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spdtného pdsobenia na
sustavu stanovené technickymi predpismi;

c) ide o stav nudze v elektroenergetike;

d)  vznikna alebo sa odstranuja havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

e) odberatel porusuje ustanovenia vSeobecne zavdznych technickych a pravnych
predpisov tak, Ze to ovplyvni kvalitu doddvanej elektriny a distribuénych sluzieb.

7. Zmluvné strany sa zavazuju navzajom informovat o vSetkych skutocnostiach, ktorych su si
vedomé a ktoré by mohli viest ku skodam a usilovat sa o odvratenie hroziacich skod.

8. Zmluvné strany vyslovne stuihlasia, Ze celkova ndhrada Skody, ktort by bol dodavatel
povinny odberatelovi uhradit v dosledku porusenia povinnosti dodavatela podla Zmluvy
a OP z inych d6vodov, ako je existencia okolnosti vylucujucich zodpovednost, nepresiahne
sumu 5.000 EUR (slovom pattisic EUR) pre prislusné Vyhodnocovacie obdobie. Zmluvné
strany zhodne prehlasujt, Ze uvedend maximalna ndhrada skody podla predoslej vety tohto
odseku predstavuje informovany odhad maximalnej vysky skody, ktord moze odberatelovi
vzniknut v dosledku porusenia povinnosti dodavatela podla Zmluvy. Ak akékolvek
vzniknuté skody odberatela, vratane nakladov vynalozenych na ich uplatnenie, presiahnu
vysku podla predchadzajtcej vety, dodavatel nebude povinny uhradit nahradu skody,
ktora prevysuje uvedenu vysku.

9. Odberatel je povinny dodavatelovi pisomne preukdzat rozsah vzniknutej Skody
kvalifikovanymi vypoctami, popismi, hodnoteniami a pod., uskutocnenymi a podpisanymi
osobami s naleZitou kvalifikdciou. Ak uplatiiovany rozsah Skody presahuje 1.000,- EUR
(slovom: tisic eur), musi odberatel preukazat dodavatelovi rozsah vzniknutej Skody
znaleckym posudkom nezavislého znalca z prislusného odboru tak, aby z posudku bolo
mozné posudit pri¢inni savislost medzi vznikom Skody a porusenim povinnosti
dodavatela. Naklady spojené so zistovanim rozsahu Skody a jej uplatnenim znasa
odberatel. Pokial sa preukdze, Ze narok odberatela na nahradu skody je opravneny, znasa
nevyhnutné ndklady spojené so zistovanim rozsahu skody a uplatnenim nahrady Skody
dodavatel. Odberatel je povinny poskytnut na poZiadanie dodavatela suc¢innost potrebnt
na preverenie okolnosti vzniku skody a jej vysky.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.  Meranie mnoZzstva odobratej elektriny uskutocriuje prevadzkovatel distribucnej sustavy
urcenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribucnej ststavy je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdorocne k 31. decembru, najneskodr do
30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoc¢tom urceného meradla na odbernom mieste sa
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10.

rozumie aj odpocet urceného meradla vykonany na zdklade vzdjomne odsuhlaseného
stavu urcéeného meradla medzi prevadzkovatelom distribucnej ststavy a odberatelom
elektriny.

Montéz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribucnej
sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje
prevadzkovatel distribucnej stistavy.

Odberatel je povinny starat sa o uréené meradlo tak, aby neprislo k jeho poskodeniu alebo
odcudzeniu a sleduje jeho chod. VSetky poruchy alebo porusenia zabezpecenia ur¢eného
meradla proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel zisti, je odberatel povinny hlasit
dodavatelovi a PMDS.

Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy alebo
poverenej osobe montaz urc¢eného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, adrzby, odpoctu alebo demontédze a zaroven je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatela elektriny.

Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemozno urcit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dovodu nemoZno urcit mnozstvo odobratej
elektriny (zni¢enie urcéeného meradla), toto mnoZstvo sa uréi podla vysky spotreby
v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajuceho kalenddrneho roka z dovodu porovnatelnych poveternostnych a
teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevadzkovatel distribuc¢nej ststavy je povinny pisomne informovat odberatela elektriny
o termine planovanej vymeny urceného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
odberatel elektriny sthlasi s neskorsim oznamenim terminu pldnovanej vymeny
uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene urceného meradla bezodkladne oznami
odberatelovi elektriny termin vymeny urceného meradla. Prevadzkovatel distribucnej
sustavy pri vymene uréeného meradla je povinny informovat odberatela elektriny o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit stav urceného meradla
pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny
nezucastni vymeny urceného meradla, je prevadzkovatel distribucnej sustavy povinny
pisomne informovat odberatela elektriny o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované urcené
meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu urceného meradla
odberatelom elektriny.

Doévody vymeny urceného meradla mozu byt najma

7.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

7.2 vymena urceného meradla pri poziadavke na preskusanie ur¢eného meradla,

7.3 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su blizsie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej stustavy.

Odberatel sa zavazuje odobrat od dodavatela pocas Vyhodnocovacieho roka mnozstvo
elektriny v tolerancii + 30 % zo SZM. NedodrZanie tolerancie podla prvej vety sa povazuje
za podstatné porusSenie Zmluvy odberatelom, ktoré opravnuje dodavatela na odstipenie
od Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Dodavatel'a na nahradu skody.
Odberatel je povinny bezodkladne pisomne informovat dodavatela o akychkolvek
zmenach v odbere elektriny, ktoré by mohli sposobit nedodrzanie dohodnutého SZM o
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11.

12.

13.

14.

viac ako toleranciu uvedent v odseku 9. tohto ¢lanku OP.

Dodavatel ma pravo vyhodnotift odber elektriny odberatefom po skonceni
Vyhodnocovacieho roka. V pripade wukoncenia Zmluvy pred uplynutim
Vyhodnocovacieho roka ma dodavatel pravo vyhodnotit SZM (za vsetky OM) ku dnu
ukoncenia Zmluvy.

Ak odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na vsetkych
svojich OM zazmluvnenych u dodavatela mnoZstvo elektriny nizSie ako 70% SZM,
dodavatel je opravneny zostavajuce neodobraté mnozstvo fakturovat odberatelovi,
pricom prislusnd cena za neodobraté mnozstvo elektrickej energie sa vypocita ako
nasobok najvyssej fakturovanej ceny odberatelovi za 1 kWh pre dany vyhodnocovaci rok
a neodobratého mnozstva elektrickej energie v kWh oproti dohodnutému SZM. V
pripade, ak sa do niektorého OM odberatela nedodavala elektrina celych 12 mesiacov,
pripadne za niektoré OM nie je mozné vyhodnotit odber elektriny za celych 12 mesiacov,
je dodavatel opravneny takéto OM vylucit z vyhodnotenia odobratého SZM a vyhodnotit
odber agregatne len za tie OM odberatela, u ktorych je mozné vyhodnotit odber za celych
12 mesiacov.

Ak odberatel odoberie pocas prislusného vyhodnocovacieho roka agregatne na vsetkych
svojich OM zazmluvnenych u dodavatela mnoZstvo energie presahujuce 130% SZM,
dodavatel je opravneny za kazdi 1 kWh takto precerpaného mnozstva elektriny
fakturovat cenu urcenti ako celoroény priemer ceny produktu Peak zverejnenej na
webovej stranke spolocnosti OKTE, a.s. navysent o 15%, najmenej vSak cenu vo vyske
najvyssej fakturovanej ceny odberatelovi za 1 kWh pre dany Vyhodnocovaci rok
navysenej o 20%. V pripade, ak niektoré OM odberatela nebolo na dodavke celych 12
mesiacov, pripadne za niektoré OM nie je moZzné vyhodnotit odber energie za celych 12
mesiacov, je dodavatel oprdvneny takéto OM vylucit z vyhodnotenia odobratého
mnoZstva a vyhodnotit odber len za tie OM odberatela, u ktorych je mozné vyhodnotit
odber za celych 12 mesiacov.

Odberatel' sa zavazuje, Ze s vynimkou pripadov, kedy mu to vyslovne umoziuju
prislusné ustanovenia Zakona o energetike nezmeni dodavatela pred zanikom zmluvy s
dodavatelom. NedodrZanie tohto zdvazku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
zo strany odberatela.

Clanok VIL
Obmedzenie a prerusenie dodavky elektriny a distribucie elektriny

Dodavka a/alebo distribucia elektriny do odberného miesta odberatela elektriny moze byt
prerusend alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zmluve a tychto
OP a tiez za podmienok stanovenych v Zakone o energetike a v stvisiacich predpisoch.
Odberatel berie na vedomie, ze PMDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribucné
sluzby vnevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnt dobu v pripadoch ustanovenych
vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, najmad v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona
o energetike a prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat
distribucné sluzby. Vuvedenych pripadoch nema odberatel ndrok na ndhradu
preukdzatelne vzniknutej Skody (skutocnej Skody a uslého zisku), s vynimkou pripadov,
ked skoda vznikla zavinenim PMDS.
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PMDS informuje odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribu¢nych
sluzieb v sulade so Zakonom o energetike. V pripade prerusenia alebo obmedzenia
distribucnych sluzieb z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste odberatela, je
odberatel povinny informovat prislusna PMDS prostrednictvom autorizovanej osoby
poverenej PMDS — tel.: 036 756 1327, mob.: 0917587018.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a poskytovanie
distribuc¢nych sluzieb do odberného miesta odberatela, ak odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia uvedenej v
pisomnej vyzve dodéavatela s upozornenim, Ze dodavka elektriny a distribu¢né sluzby
budu prerusené (dalej len , Vyzva dodavatela”). Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota na
dodatocné odstranenie podstatného porusenia Zmluvy uvedena vo Vyzve dodavatela
bude minimdlne 3 kalendarne dni odo diia dorucenia Vyzvy dodavatela odberatelovi. Za
podstatné porusenie Zmluvy sa rozumie nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, najmad omeskanie odberatela s tthradou faktary alebo akejkolvek platby
podla Zmluvy alebo OP.

Dodavatel vykond obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny a poskytovanie
distribuénych sluzieb dorucenim pisomného ozndmenia o obmedzeni alebo prerusSeni
dodavky elektriny odberatelovi. Odber elektriny pocas prerusenia dodavky elektriny je
neopravnenym odberom elektriny a podstatnym poruSenim Zmluvy zo strany
odberatela.

V pripade obmedzenia alebo prerusenia dodavky elektriny a poskytovania distribuc¢nych
sluzieb nie je dodavatel povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribucné sluzby do
odberného miesta odberatela podla Zmluvy.

PMDS je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku a distribticiu elektriny bez naroku
odberatela na ndhradu skody, alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste
Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnti dobu, s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PMDS, a to

najma:
a) pri vykondvani planovanych rekonstrukcii, oprdv, adrzby a revizii energetickych
zariadeni,

b)  pristavoch niidze alebo pri ¢innostiach zamedzujacich ich vzniku,

c)  pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia osob a majetku alebo pri likvidacii
tychto pricin,

d) priporuchdch na zariadeni ststavy a pocas ich odstrafiovania,

e) v pripade zadsahu vyssej moci,

f)  prineopravnenom odbere elektriny,

g) pridodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok osob,

h) ak odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré ovplyviiuje kvalitu
energie v neprospech ostatnych odberatelov a nevykonal v ¢ase stanovenom PMDS
opatrenia na obmedzenie tohto vplyvu,

i)  ak odberatel svojim odberom prekracuje hranice pripustného negativneho spatného
pOsobenia odberného zariadenia na distribuénti ststavu stanoveného vseobecne
zavaznym pravnym predpisom,

j)  ak PMDS nie je umozneny pristup k ur¢enému meradlu ani pri nasledujicom odpocte
a to aj napriek predchadzajiicej pisomnej vyzve PMDS odberatelovi na umoZnenie
takéhoto pristupu.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutna dobu aj v nasledovnych pripadoch:
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11.

a) pri vzniku stavov a situacii podla Zakona o energetike, bez naroku na nahradu skody
odberatela, okrem pripadov, ak skoda vznikla zavinenim PMDS;

b) pri uplatneni obmedzujicich opatreni podla § 20 Zakona o energetike a suvisiacich
pravnych predpisov, kedy je pravo na ndhradu skody a uslého zisku odberatela, z
dovodu, pre ktory bol stav niidze vyhlaseny, alebo z dovodu plnenia obmedzujacich
opatreni v elektroenergetike vylucené;

) ak bez sthlasu dodavatela pripoji odberatel k MDS nahradny alebo iny zdroj elektriny;
dodavatel v tomto pripade nezodpovedd za vzniknuté skody ani za usly zisk
odberatela;

d) ak odberatel zabranuje alebo neumoznuje dodavatelovi pristup k meracim
elektrickym zariadeniam, pricom dodavatel je opravneny kontrolovat privodné siete
az po meracie zariadenia; dodavatel v tomto pripade nezodpoveda za vzniknuté skody
ani za usly zisk odberatela;

e) ak nesplni odberatel v dohodnutom termine vyzvu dodavatela k odstraneniu zavady
v odbernom elektrickom zariadeni, ktora spdsobuje mimoriadny pokles alebo kolisanie
napatia u inych odberatelov; dodavatel v tomto pripade nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani za usly zisk odberatela;

f) vinych pripadoch a za podmienok uvedenych v Zakone o energetike a suvisiacich
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch (napr. nedodanim elektriny, ktoré vznikli
pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle
ustanoveni § 24 Zakona o energetike).

Odberatel je povinny v pripade obmedzenia alebo prerusenia dodavky elektriny a
poskytovania distribuénych sluzieb do odberného miesta odberatela uvedeného
v Zmluve, nahradit dodavatelovi naklady spojené s prerusenim a pripadnym naslednym
obnovenim distribucie elektriny. K obnoveniu distribticie elektriny do odberného miesta
odberatela dojde v lehote podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov po tom, ¢o
odberatel odstranil dovod prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny a dodavatel
zistil pripisanie na svoj et (i) dlznej sumy odberatela za dodavku elektriny a distribu¢né
sluzby, (ii) ndkladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribtcie elektriny a s
opdtovnym obnovenim distribucie elektriny po predchddzajicom preruseni alebo
obmedzeni distribucie elektriny z ddvodov na strane odberatela, a (iii) poplatku za znovu
pripojenie odberného miesta odberatela; pripisanim sa rozumie tthrada dlZnej sumy na
bankovy tcet dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
V pripade prerusenia alebo obmedzenia dodavky elektriny a poskytovania distribué¢nych
sluzieb alebo zniZeni jej kvality z dovodov na strane odberatela nezodpoveda dodavatel
za vzniknuté Skody ani usly zisk odberatela. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté Skody
ani udly zisk odberatela ani v pripade, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie
zariadenie alebo vlastné zariadenie odberatela, a nedodanie elektriny bolo spdsobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Z dovodu vyltcenia pochybnosti, za
cudzie zariadenie podla predchadzajiicej vety sa nepovaZzuje zariadenie PMDS.

Uplatnenim prava prerusit alebo obmedzit dodavku elektriny a poskytovanie

distribuénych sluzieb v zmysle tychto OP z dovodov na strane odberatela nie je dotknuté

pravo dodavatela od Zmluvy odstapit, ak ku diiu odstipenia omeskanie odberatela

s plnenim si zmluvne dohodnutych platobnych podmienok stile trva a odberatel

nezjednal ndpravu ani v dodatocnej lehote uvedenej vo Vyzva dodavatela podla bodu 4.

tohto clanku OP. Obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny a poskytovania

distribuénych sluzieb vykonané dodavatelom skonci po zaniku dévodu obmedzenia
alebo prerusenia dodavky elektriny a poskytovania distribu¢nych sluzieb.
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Clanok VIIL.
Neopravneny odber a nahrada skody

Na tucely tychto OP je neopravnenym odberom elektriny vstlade s § 46 Zakona

o energetike odber elektriny:

1.1  bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribuc¢nej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribucnej ststavy a distribtcii elektriny,

1.2 bezurceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu odberatela elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nesprdvne zaznamendva
odber elektriny, alebo wurenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribucnej sustavy,

14 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribtcie elektriny alebo ak po
predchadzajticej vyzve prevadzkovatela distribu¢nej stistavy neumoznil prerusenie
distribicie elektriny vykonané na zaklade Zziadosti dodavatela, s ktorym ma
uzatvorenu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povaZzuje odo dna, ked odberatel elektriny zabranil preruseniu distribtcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

15 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom
distribucnej ststavy.

Odberatel zodpovedd za skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny, a v sulade

so Zakonom o energetike a prislusSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi je

odberatel povinny nahradit dodavatelovi Skodu spdsobent neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym savisiace.

Odberatel sa zavézuje, Ze nebude poskytovat elektrickii energiu inym subjektom,
podruznym odberatelom bez sthlasu dodavatela.

Pri preruseni alebo ukonceni dodavky elektriny pri neopravnenom odbere odberatelovi

nevznikd pravo na ndhradu skody a uslého zisku. Pri neopravnenom odbere je dodavatel

opravneny vykonat po jeho zisteni prerusenie alebo ukoncenie dodavky elektriny.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch moéze dojst k uplatneniu institatu
dodavky v rezime dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najmd Zakonom o energetike, Pravidiel trhu s elektrinou a
Prevadzkovym poriadkom PMDS).

Ulohou dodavatela poslednej instancie je zabezpecenie kontinuity dodavok v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, pricom dodavka poslednej
inStancie sa zac¢ina driom nasledujicim po dni, ked dodavatel elektriny stratil sposobilost
dodavat elektrinu odberatelom, s ktorymi md uzatvorentt zmluvu o dodavke elektriny
alebo zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu
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o zdruzenej dodavke plynu.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny je povinny

dodavatelovi poslednej inStancie uhradit cenu za dodavku poslednej inStancie vratane

platieb podla osobitného predpisu a dodrziavat ostatné podmienky dodavky poslednej

instancie. Podrobnosti upravuju Pravidla trhu s elektrinou. Dodavka poslednej instancie

sa moze ukoncit skor v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym

dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny,

Zmluva zanikd diiom, ked’ dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

PDS najneskdér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do

distribucnej stustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze

dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny

5.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

5.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

5.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavky elektriny,

5.4 dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

5.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamacné konanie a Alternativne rieSenie sporov

Reklamaécia je pisomné podanie odberatela elektriny adresované dodavatelovi elektriny,
ktorym sa odberatel elektriny domaha najma zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v case uplatnenia reklamdacie
a zaroven odberatel elektriny pozaduje od dodévatela elektriny napravu alebo ndhradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribtcie elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny (dalej len ako ,sluzby”). Ucelom reklamécie je predovsetkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.
Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma
2.1. kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2. odpocet uréeného meradla,
2.3. fakturdciu poskytnutej sluzby,
2.4. preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné =zistené chyby suvisiace s
poskytovanim sluzby dodavatela elektriny (d'alej len , predmet reklaméacie®).
Odberatel elektriny moZze reklaméaciu uplatnit
3.1. pisomne u dodavatela elektriny na koreSpondencnej adrese,
3.2. elektronicky na e-mailovej adrese,
3.3. osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pricom o podani reklamaécie
musi byt vyhotoveny zdznam.
Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi citatelne
obsahovat
4.1 identifikaciu odberatela elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
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11.

12.

13.

14.

15.

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy.
42 presny popis s odovodnenim reklamadcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a
dal$imi podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre postidenie reklamadcie,
4.3 identifikacné tidaje tykajice sa predmetu reklamadcie,
4.4 identifika¢né tidaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,
4.5 podpis odberatela elektriny alebo osoby opravnenej konat za odberatela elektriny,
ak nejde o reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikécie.
Ak reklamacia neobsahuje vyssSie uvedené ndlezitosti a dodavatel elektriny nevie
identifikovat odberatela elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné tidaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od doruéenia vyzvy.
Ak odberatel elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnend. Ak
odberatel elektriny reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie
o dobu, kym odberatel elektriny poskytne potrebné informacie.
Ak odberatel elektriny pocas rieSenia reklamdacie doddvatelom elektriny ozndmi
dodavatelovi elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatniované naroky budua
povazované za novu reklamaciu.
Reklamacia adresovand na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje za
reklamdciu podant dodavatelovi elektriny.
Reklamadcia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje
a)  priosobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;
b)  pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi
elektriny podla peciatky doslej posty;
¢)  pridoruceni elektronickou postou — deri uvedeny na e-mailovej sprave.
Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vyda odberatelovi elektriny potvrdenie. Ak
je reklamdcia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel elektriny dorudci
potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatelovi elektriny ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak odberatel
elektriny ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.
Dodavatel elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. Za
uplatnenie reklamadcie sa povaZuje den prijatia pisomnej reklamacie dodavatelom elektriny.
Dodavatel elektriny vyda/doruci preukdzatelnym spdsobom odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny tcinok na splatnost preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktary.
Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela elektriny o opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel elektriny sposobil nedostato¢nou
sucinnostou) a Ziadost o preskusanie meradla.
Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne rieSenie spor s dodavatelom, ak sa v
suvislosti s predmetom sporu uskutocnilo reklamacné konanie, a odberatel nestihlasi s
vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia. MoZnost obratit sa na sad tym nie
je dotknuta. Ak neddjde o vzniknutom spore k dohode zmluvnych stran, ktordkolvek zo
zmluvnych stran je oprdvnena obratif sa s ndvrhom na prislusny vseobecny sud Slovenskej
republiky.
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16. V pripade, ak Odberatel nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia,
je opravneny predloZit spor s Dod4vatelom na mimostidne riesenie URSO.

17. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3, alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

18. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postova adresu odberatela, ak ide o fyzicku
osobu alebo nazov, sidlo a elektronicka adresu, ak ide o pravnickt osobu;

b)  nazov asidlo dodavatela;

¢)  predmet sporu;

d) odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamadcie;

e) oznacenie, coho sa odberatel domaha.

19. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez zbytocného
odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

20. Dodavatel a odberatel, ako tcastnici rieSenia sporu, st povinni a opravneni navrhovat
ddkazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu. URSO
predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania tiplného ndvrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania
uplného navrhu.

21. Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

Clanok XI.
Mimosuadne rieSenie sporov

1. Akékolveknaroky, rozdielne ndzory alebo spory vyplyvajice zo Zmluvy alebo v stivislosti
s nou, sa zmluvné strany pokusia vyriesit vzajomnou dohodou.

2. Ak nedojde o vzniknutom spore k vzajomnej dohode zmluvnych stran, ktorakolvek zo
zmluvnych stran je opravnena obratit sa s navrhom na prislusny vSeobecny stid Slovenskej
republiky.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vseobecne

1. Zmluva mdze byt uzavreta bud na dobu neurcitt, alebo na dobu urcita.

2. Zmluvu mozno ukondit pred uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a tucinnosti,
dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim od zmluvy jednou zo zmluvnych strdn za
splnenia podmienok, uvedenych v nasledujucich bodoch tohto élanku zmluvy.

3. V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu neurcitti je mozné Zmluvu ukoncit aj vypovedou.

4. Zanik Zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie narokov zmluvnych stran vyplyvajtcich z
porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na ndhradu Skody a zaplatenie poplatkov alebo
zmluvnej pokuty, ustanoveni Zmluvy tykajtcich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi
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zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po zaniku Zmluvy.

Clanok XIII.
Odstapenie od zmluvy

1. Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvy
zo strany odberatela. Za podstatné porusenie zmluvy odberatelom sa povazuje najmé, nie
vsak vylucne:

a) ak je odberatel v omeskani s tthradou faktary, Preddavku alebo akejkolvek inej platby
podla Zmluvy a tato neuhradil ani do 3 kalendarnych dni od dorucenia Vyzvy
dodavatela na jej uhradenie v zmysle Zmluvy a tychto OP, ;

b) neopravneného odberu elektriny odberatelom v zmysle Zakona o energetike;

c) zmeny dodavatela elektriny na ktoromkolvek odbernom mieste odberatela uvedenom
v Zmluve pred platnym ukonéenim Zmluvy;

d) nedodrzanie povinnosti odberatela poskytnut dodavatelovi Primerané zabezpecenie do
10 dni odo dnia podpisu tejto zmluvy v zmysle Zmluvy a tychto OP;

e) neposkytnutie alebo nedoplnenie Financnej zdbezpeky alebo neposkytnutie,
nedoplnenie alebo neobnovenie Bankovej zaruky zo strany odberatela v zmysle Zmluvy
a tychto OP;

f) nedodrzanie obmedzeni a/alebo opatreni odberatelom pri stave niidze v zmysle Zakona
o energetike a v zmysle s nim stvisiacich pravnych predpisov podla Zmluvy a tychto
OP;

g) Odberatel svojim odberom napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu
dodavatela ohrozuje bezpecnost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky elektriny;

h) Odberatel opakovane (majic na mysli viac ako raz) nespristupni odberné miesto
odberatela uvedené v Zmluve pre vykonanie montaZe uréeného meradla,

i) Mimoriadna okolnost trva aspon tri kalendarne mesiace nasledujtce po sebe,

j) Odberatel opakovane (majic tym na mysli viac ako raz) ani po pisomnej vyzve,
neumozni PMDS alebo dodavatelovi pristup k uréenému meradlu, pristup k
odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane (majtic tym na mysli viac ako raz)
neumozni montdz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informéacii o
nameranych udajov, alebo ak opakovane odberatel dostal do omeSkania s plnenim
akejkolvek Zmluvnej povinnosti, a to napriek tomu, Ze bol na mozZnost odstipenia
dodavatela od Zmluvy pre opakované poruSovanie tejto zmluvnej povinnosti v
predchadzajticej pisomnej vyzve upozorneny, alebo

k) v inych pripadoch kedy tak vyslovne ustanovuje Zmluva, jej prilohy alebo tieto OP.

2. Odberatel je opravneny okamzite odstapit od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
zo strany dodavatela. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela sa povazuje
vyhradne iba porusenie povinnosti dodavatela poskytovat zdruzenti dodavku elektriny
podla Zmluvy, ak si tato povinnost dodavatel nesplni ani v dodatocnej lehote urcenej
odberate[om, ktord nesmie byt kratS$ia ako 10 dni od dorucenia vyzvy odberatela
dodavatelovi, okrem pripadov, kedy je splnenie tejto povinnosti vylacené, pripadne
obmedzené, okolnostami vyluéujucimi zodpovednost v zmysle zdkonnych ustanoveni,
alebo pripadov, ked Zmluva, tieto OP, alebo vSeobecne zavdzné pravne predpisy
opravnuju dodavatela elektrinu nedodat.

3. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit, ak:

a) druhd zmluvna strany podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,
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b) bol navrh na vyhladsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora
oddévodnuje zacatie konkurzného konania,

c¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na
vyhlédsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmluvna strana vstapila do likvidacie.

4. V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaju prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
do dna ddinnosti odstipenia zachované. Zmluvné strany su povinné vyrovnat vsetky
pohladavky a zavazky vzniknuté do dna ucinnosti odstipenia od Zmluvy. Odstupenim
od Zmluvy nezanikaji dojednania zmluvnych stran tykajtice sa zodpovednosti za Skodu
ani pravo dodavatela vyfakturovat odberatelovi dohodnutd zmluvnu cenu za dodavky
uskuto¢nené do nadobudnutia ucinkov odstipenia, vratane prava na dotuctovanie
poplatku za predcasné ukoncenie zmluvy z dovodov na strane odberatela a prava na
vSetky douétovania zvysSenia ceny podla ods. 5.17 ¢l. V. tychto OP.

Clanok XIV.
Vypoved zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as moézu odberatel alebo dodavatel vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dnia
prislusného mesiaca.

2. Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, aby ku dnu uéinnosti vypovede Zmluvy bol
ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny podla Zakona o energetike.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Akékolvek oznamenie, resp. pisomnosti, ktoré ma zaslat jedna zmluvna strana druhej
podla Zmluvy, najm4, nie vSak vylucne, oznamenia, Ziadosti, navrhy, vyzvy, upomienky,
alebo iné pravne tukony obsahujice uplatnenie prava alebo naroku, s vynimkou
dorucovania vyuctovacich faktur dodavatelom, bude dorucené jednym z nasledujtcich
sposobov dorucovania:

a) osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedenu
v Zmluve alebo ozndmenti po uzavreti Zmluvy, pricom podanie sa bude povazovat za
dorucené dnom jeho odovzdania adresatovi, a to aj v pripade ak ho adresat odmietne
prevziat;

b) doporuéenou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je adresatom, uvedent v Zmluve
alebo ozndmenu po uzavreti Zmluvy, pricom podanie sa bude povazovat za dorucené
diiom jeho prevzatia adresatom alebo nim splnomocnenou osobou, alebo v pripade jeho
neprevzatia adresatom dfiom uloZenia dorucovaného podania na poste, a to aj v
pripade, ak sa adresat o uloZeni nedozvedel alebo v den, v ktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorucitelnd, a to aj v pripade, ked sa adresat o jej obsahu
nedozvedel;
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1.

) elektronickou postou (e-mailom) na emailovii adresu zmluvnej strany, ktora je
adresatom, uvedent v zmluve alebo ozndmenu po uzavreti Zmluvy; pricom podanie
bude povazované za dorucené v prvy pracovny den nasledujuci po jeho odoslani, aj ked
si adresat spravu, resp. podanie neprecital. Uvedené neplati vylucne v pripade, ak
odosielatelovi v denl odoslania pisomnosti bude dorucend automatickd e-mailova
notifikdcia o nemoznosti dorucenia pisomnosti elektronickou postou (e-mailom)

adresatovi.
Podania, ktorych obsahom je odstupenie od Zmluvy, st zmluvné strany povinné
dorucovat len spésobmi podla bodu 1 pism. a) a b) tohto ¢lanku OP.
Az do dalSieho ozndmenia st platné adresy (postova, ako aj elektronicka) a kontaktné
udaje zmluvnych stran podla Specifikacii zmluvnych stran v zahlavi Zmluvy.

Clanok XVLI.
Urok z omeskania

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim svojich peniaznych zavazkov na zdklade Zmluvy
alebo tychto OP v lehote splatnosti (vratane Preddavku a vyuctovacej faktary) je dodavatel
opravneny uctovat odberatelovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Pri nedodrzani dohodnutej lehoty splatnosti v pripade penaznych zavazkov dodavatela,
vyplyvajtcich zo Zmluvy, je odberatel opravneny uctovat dodavatelovi trok z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty derl omeskania.

Clanok XVIL.
Vyssia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za ¢iasto¢né alebo tipIné neplnenie povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti
vylucujucich zodpovednost/ vis major vzmysle prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany nie st zodpovedné za Skody, ktoré vzniknui druhej zmluvnej strane
z dovodu okolnosti vylucujucich zodpovednost (vyssia moc).

Za okolnosti vylucujace zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od
vOle povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej ndsledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze
by v case podpisania Zmluvy tato prekdzku predvidala. Za okolnosti vylucujtce
zodpovednost sa povazuju najma nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristicka
akcia, poziar velkého rozsahu, zemetrasenie, zaplavy, embargo, atmosféricky jav, Strajk
postihujtci moznost plnenia povinnosti zmluvnej strany.

SIEDMA CAST
Osobitné dojednania k zranitelnym odberatelom a k Zmluve za regulovanu cenu

Clanok XVIIL.
Uplatnenie a preukazanie postavenia zranitelného odberatela elektriny

ZraniteIny odberatel, ktory ma s doddvate[om uzatvorentt Zmluvu za neregulovant cenu,
ma pravo uzavriet Zmluvu za regulovant cenu kedykolvek v priebehu kalendarneho roka,
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a toto pravo si uplatni tak, Ze poziada dodavatela o uzatvorenie Zmluvy za regulovanu cenu,
pricom dodavatel taktto zmluvu uzatvori najneskor do 30 kalendarnych dni od dorucenia
takejto poziadavky odberatela, ak odberatel pravo na uzatvorenie Zmluvy za regulovanu
cenu preukdzal podla ods. 2 tohto ¢lanku OP av prislusnych kogentnych pravnych
predpisoch nie je ohladom povinnosti uzatvorenia Zmluvy za regulovanti cenu uvedené
inak. U¢innost Zmluvy za regulovant cenu podla ods. 1 tohto ¢lanku OP nastane prvym
driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorena.
Uzatvorenim Zmluvy za regulovant cenu podla ods. 1 tohto ¢lanku OP sa ukoncuje Zmluva
za neregulovant cenu, ktord ma zraniteIny odberatel uzatvorent s dodavatelom, a to k
poslednému kalenddrnemu driu druhého mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola
Zmluva za regulovant cenu uzatvorena.

2. Odberatel, ktory je zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej
sustavy, alebo ktory pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny
a zraniteIny odberatel elektriny, ktorému dodéva elektrinu dodavatel poslednej instancie si
pravo na dodavku elektriny za regulovani cenu uplatni kedykolvek v priebehu
kalendarneho roka tak, zZe poziada dodavatela o dodavky elektriny na zdklade Zmluvy za
regulovanu cenu. Pravo na regulovanu cenu dodavky elektriny musi odberatel aj v takomto
pripade preukazat podla ods. 3 tohto ¢lanku OP.

3. Odberatel je za i¢elom preukazania postavenia zranitelného odberatela elektriny povinny
poskytnut dodavatelovi:

3.1. ak ide o zranitelného odberatela podla ods. 3.1 ¢lanku II OP, uplné a pravdivé
informdcie o:

(i) spotrebe elektriny v jeho vSetkych OM za kalenddrny rok predchadzajuci
kalenddrnemu roku, na ktory si uplatiiuje cenu dodavky elektriny za regulovanu
cenu, spolocne s

(ii) dartiovymi dokladmi preukazujtcich skutoénosti podla tohto ods. 3.1,

3.2. ak ide o zraniteIného odberatela podla ods. 3.2 ¢lanku II OP, predlozi vypis z
prislusného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani takéhoto zdpisu
prevadzky zariadenia socidlnych sluzieb podla osobitnych predpisov!! alebo
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately v prislusnom registri
podla osobitnych predpisov'? alebo iné hodnoverné dokumenty preukazujtce
splnenie definicnych znakov zranitelného odberatela podla ods. 3.2 clanku II OP,

3.3. ak ide ozranitelného odberatela elektriny podla ods. 3.3. alebo 3.4 ¢l. II OP,
dokumenty podla poziadavky dodavatela hodnoverne preukazujiice postavenie
zranitelného odberatela elektriny.

4. Dodavatel je oprdvneny posudzovat splnenie postavenia odberatela ako zranitelného
odberatela elektriny aj podla inych udajov, aké mu boli predlozené odberatelom, ktorymi
dodavatel disponuje na zdklade vykonu svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z inych zdrojov
(predovsetkym od organizatora kratkodobého trhu s elektrinou). Dodavatel je opravneny
sktmat napliianie postavenia zranitelného odberatela aj pocas obdobia dodavky podla
Zmluvy za regulovani cenu. Do doby riadneho preukdzania statusu zranitelného
odberatela sa takyto odberatel nepovaZzuje za zranitelného odberatela elektriny.

Clanok XIX.

'V zmysle ust. § 62 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
12V zmysle ust. § 45 zdkona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Strana 27 z 32



Priznanie dodavky elektriny za regulovana cenu

Dodavatel prizna odberatelovi postavenie zranitelného odberatela a dodavku elektriny za
regulovani cenu pre prislusné obdobie, ak (i) odberatel uplatnil svoje pravo na
regulovant cenu a (ii) dodavatelovi riadne preukézal, Ze spitia vietky zdkonné néleZitosti
pre postavenie zraniteIného odberatela, a to postupom podla ods. 2 az 4 ¢lanku XVIIL
tychto OP.

Dodavatel bude zranitelnému odberatelovi, ktory splni vyssie uvedené podmienky v ods.
1 tohto ¢lanku na dodavku elektriny za regulovant cenu uctovat na zaklade Zmluvy za
regulovant cenu dodavku elektriny maximalnu Regulovant cenu, t.j. cenu stanovenu
rozhodnutim URSO a prislunymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi, ktora sa
odberatel zavadzuje uhradzat.

Dodavatel je opravneny zmenit vysku Regulovanej ceny pocas u€innosti Zmluvy, najma
ak dojde k zmene cien za dodavku elektriny na zaklade zmeny rozhodnutia URSO alebo
inych prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel je povinny
poskytnuat odberatelovi informaciu o kazdej iiprave Regulovanej ceny najneskor 30 dni
pred ucinnostou vykonanej upravy. Zmenu Regulovanej ceny oznamuje dodavatel na
webovom sidle dodavatela. V pripade zmeny Regulovanej ceny v dosledku zmeny
cenového rozhodnutia URSO nevznikd odberatelovi pravo vypovedat Zmluvu za
regulovanu cenu.

Clanok XX.
Strata prava odberatel'a na dodavku elektriny za regulovant cenu

Zranitelny odberatel elektriny strati pradvo na dodavku elektriny za regulovant cenu
najma ak:

1.1. strati postavenie zranitelného odberatela t. j. ked odberatel prestane spitiat resp.
nespinia defini¢né znaky zranitelného odberatela elektriny podla ods. 3 &l IT OP,
alebo

1.2. dojde k zadniku Zmluvy za regulovant cenu podla ods. 3 ¢lanku XXI. tychto OP,
alebo

1.3. nadobudne ucinnost rozhodnutie URSO vydané vzmysle § 8 ods. 10 Zakona
oregulacii o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie pre takéhoto
zranite[ného odberatela.

V pripade, ak podla ods. 1.1 tohto ¢lanku OP dojde u odberatela k strate prava na dodavku
elektriny za cenu regulovani URSO aislo o odberatela s postavenim zranitelného
odberatela podla ods. 3.1 ¢l. II OP, Zmluva za regulovant cenu sa automaticky meni na
Zmluvu (za neregulovanud cenu) uzatvorend na dobu trvania jedného kalendarneho roka,
nasledujtceho po kalendarnom roku, v ktorom spotreba v OM Odberatela prestala spitiat
kritéria pre zranitelného odberatela podla ods. 3.1 ¢l. II OP. Pri zmene zmluvy podla
predoslej vety dalej plati, Ze za zmluvne dohodnuti cenu za dodavku elektriny sa
povazuje cena podla platného Cennika (pre odberatelov elektriny mimo reguldcie) v case
zaciatku dodavky elektriny podla Zmluvy.

V pripade, ak podla ods. 1.1 tohto ¢lanku OP ddjde u odberatela k strate prava na dodavku
elektriny za cenu regulovant URSO aiSlo o odberatela s postavenim zranitelného
odberatela podla ods. 3.2 alebo 3.3 ¢l. Il OP, tato Zmluva za regulovant cenu sa v takomto
pripade automaticky meni na Zmluvu (za neregulovanu cenu) uzatvorenti na dobu urcita
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do konca daného kalendérneho roka, v ktorom prestal odberatel spiiiat kritéria pre daného
zranitelného odberatela, pricom za zmluvne dohodnutd cenu za dodavku elektriny sa
povazuje cena podla platného Cennika (pre odberatelov elektriny mimo regulacie) v case
zadiatku dodavky elektriny podla Zmluvy.

4. V pripade, ak podla ods. 1.1 tohto ¢lanku OP ddjde u odberatela k strate prdva na dodavku
elektriny za cenu regulovani URSO aislo o odberatela s postavenim zranitelného
odberatela podla ods. 3.4 ¢l. Il OP, Zmluva za regulovanu cenu sa automaticky meni na
Zmluvu (za neregulovana cenu) uzatvorenu na dobu trvania jedného kalendarneho roka,
pricom sa ohladom jej zaciatku a zmluvne dohodnutej ceny dodavky elektriny primerane
aplikuje znenie ods. 2 a 3 tohto ¢lanku OP.

5. Vpripade podla ods. 1.3 tohto &lanku OP, ak URSO postupom podla osobitného
predpisu’® rozhodol o obmedzeni alebo nevykondvani cenovej reguldcie, Zmluva za
regulovand cenu sa odo dna nadobudnutia uc¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania
cenovej regulacie povazuje za Zmluvu s neregulovanou cenou. Kym neddjde medzi
odberatelom a dodavate[om k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
sposobom, ma dodavatel pravo urcit cenu dodavky elektriny pre obdobie nasledujtice po
dni nadobudnutia tc¢inkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej reguldcie podla
predchadzajticej vety. Uréent cenu dodavky elektriny je dodavatel povinny ozndmit
odberatelovi najneskoér 30 dni pred driom nadobudnutia uc¢inkov obmedzenia alebo
nevykondvania cenovej reguldcie podla prvej vety tohto odseku 5. OP. Ustanovenia § 17
ods. 4 a 5 Zakona o energetike sa v takomto pripade primerane pouziju na urcenie ceny
dodavky elektriny zo strany dodavatela. V takomto pripade sa v stvislosti so stanovenim
zmluvne dohodnutého zmluvného mnoZstva primerane aplikuje znenie ods. 2 a 3 tohto
¢lanku OP.

6. Ak odberatel nespiial zakonné naleZitosti pre dodavku elektriny za regulovant cenu, ma
dodavatel pravo zmenit odberatelovi tito regulovant cenu na neregulovand cenu v
najblizSie zodpovedajucom tarifnom produkte dodavky elektriny podla Cennika (pre
dodavku elektriny odberatelom za neregulovant cenu) a dotuctovat tato cenu aj spatne.

Cléanok XXI.
Doba trvania zmluvy za regulovant cenu a moznost jej vypovede

1. Zmluva za regulovand cenu sa uzatvdra na dobu uréentt v Zmluve za regulovanu cenu,
ato na dobu neurcita alebo na dobu urcita v trvani dvanast po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacov s moznostou opakovaného predlZovania trvania zmluvy na
dalsich dvanast po sebe nasledujtcich kalendédrnych mesiacov, a to na zdklade pisomného
prejavu vole zranitelného odberatela.

2. PrediZenie trvania Zmluvy za regulovanti cenu uzavretej na dobu uréitii na dal$ie obdobie
je mozné najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonéenim Zmluvy za regulovant cenu
uzatvorenej s dodavatelom. Zmluvu za regulovant cenu je mozné vypovedat len podla
odseku 3 tohto ¢lanku OP. Ak neddjde k pisomnému oznameniu zo strany zranitelného
odberatela dodavatelovi ohladom prediZenia trvania Zmluvy za regulovani cenu na
dalSie obdobie jej trvania, ani k pisomnému ozndmeniu (prejavu vole) zraniteIného
odberatela na jej ukoncenie, tak uplynutim posledného dna trvania Zmluvy za regulovant
cenu uzavretej na dobu urcita sa tato zmluva povazuje za Zmluvu za regulovanu cenu
uzavrett na dobu neurcita.

13 Podl’a § 8 ods. 10 Zakona o regulécii.
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3. Zmluvu za regulovant cenu je mozné vypovedat len podla tohto ods. 3 tohto ¢lanku OP.
ZraniteIny odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu za regulovanti cenu uzavrett na dobu
neurcita kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej
dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina plynaf prvym dnom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel dorucil vypoved dodavatelovi.
Zranitelny odberatel ma pravo vypovedat Zmluvu za regulovant cenu uzavretti na dobu
urciti kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy bez uvedenia doévodu, najneskor dva
kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy za regulovanii cenu uzatvorenej s
dodavatelom, s ucinnostou vypovede ku dnu, ktory je poslednym driom prebiehajiiceho
zmluvného obdobia podla Zmluvy za regulovanu cenu.

Clanok XXIIL
Poucenie o prave na instalaciu inteligentného systému

1. Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,MH SR*”) v spolupraci s URSO
urcilo kategorie koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené vyuZitie
inteligentnych meracich systémov, lehoty a minimalny rozsah zavadzania inteligentnych
meracich systémov v odbernych miestach spadajicich do takto urcenych kategdrii
odberatelov.

2. Odberatel, ktorého inteligentny meraci systém nespada do uréenych kategérii koncovych
odberatelov elektriny s opodstatnenym vyuZzitim inteligentnych meracich systémov,
ur¢enych MH SR podla ods. 1. tohto ¢lanku, ma pravo poziadat prislusného PDS o
inStalaciu inteligentnych meracich systémov.

3. Naklady na inStaldciu inteligentného meracieho systému uhraddza odberatel v rozsahu
podla Prevadzkového poriadku PDS.

4. Ak odberatel splni podmienky na instaldciu inteligentného meracieho systému, PDS je
povinny zabezpecit inStalaciu inteligentného meracieho systému do 4 mesiacov od
podania ziadosti odberatela.

5. Informadcie savisiace s inStaldciou inteligentného meracieho systému st zverejnené na
webovom sidle prislusného PDS.

OSMA CAST

Clanok XXIIL
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany st pri spractivani osobnych tdajov dotknutych os6b na zadklade tejto
Zmluvy povinné postupovat v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tudajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné
Nariadenie o ochrane tdajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Dodavatel elektriny (ako prevadzkovatel) spractiva osobné tidaje odberatela elektriny
uvedené v Zmluve na ticel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku
elektriny. Poskytnutie poZadovanych osobnych tidajov je dobrovoIné. Prava odberatela
elektriny ako dotknutej osoby st upravené v zdkone o ochrane osobnych tdajov. Na
potreby zabezpecenia distribucie elektriny do odberného miesta odberatela elektriny
dodavatel elektriny poskytne na vyziadanie prevadzkovatelovi distribucnej sastavy kopiu
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10.

11.

12.

13.

Zmluvy vratane vsetkych v nej uvedenych osobnych tdajov. Odberatel elektriny ma
pravo pisomne namietat proti spracivaniu osobnych tidajov na ticel priameho marketingu
v postovom styku.

Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyna zo Zmluvy alebo pri
¢innostiach zabezpecujucich plnenie Zmluvy, budu povazovat zmluvné strany za
doverné. Zmluvné strany suhlasia, Ze vsSetky informacie a skutoc¢nosti, ktoré ziskali
akymkolvek sposobom o druhej zmluvnej strane a jej ¢innosti pri uzavreti a plneni
Zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, sa povazuju za doverné a maju charakter obchodného
tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto informadcie a skutocnosti neposkytnut a
nespristupnit tretim osobdm a nevyuzit na iny tcel, ako na plnenie tejto Zmluvy. Toto
ustanovenie sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii v pripade, ak sa budu
uplatiovat prava z tejto Zmluvy sadnou cestou, alebo na organoch verejnej moci, alebo ak
povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
Medzi tretie strany s vynimkou v neposkytovani dovernych informadcii v zmysle Zmluvy
patria jednotlivi poskytovatelia prenosovych a distribuc¢nych sluZzieb.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a OP, sariadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Podmienky odchylujace sa od tychto OP dojednajii zmluvné strany vo zvlastnom dojednani
Zmluvy. Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zdklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a ticelu tychto OP.

V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy a tymito OP ako neoddelitelnou
sucastou Zmluvy ma prednost znenie Zmluvy pred znenim OP.

Dodavatel ma pravo OP menit. O zmene tychto OP sa dodavatel zavdzuje informovat
odberatel'a najneskor 30 dni pred diiom téinnosti zmeny OP, a to zverejnenim zmeny OP na
svojom webovom sidle www.ppsturovo.sk. Odberatel je povinny sa so zmenou OP
oboznamit. V pripade, ak odberatel so zmenou OP nesuthlasi, ma pravo Zmluvu vypovedat
s uéinnostou ku diiu ti¢innosti zmeny OP, a to dorucenim vypovede dodéavatelovi najneskor
15 (patnast) kalendarnych dni pred driom tucinnosti zmeny OP.

Pravne vztahy zaloZené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma Zakonom o energetike a Obchodnym zakonnikom.

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajiuce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov
zmluvnych strdn. V pripade, ak ddjde k vytvoreniu nového subjektu s pravnou
subjektivitou, ktory bude pravne relevantnym nositeflom vsetkych prav a povinnosti
zabezpecovanych doddvatelom a uvedenych v Zmluve prejdu na tento novovytvoreny
subjekt vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, s ¢im odberatel prejavuje svoj
suhlas.

Odberatel je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu osobu
iba s predchadzajucim pisomnym stthlasom dodavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neposkytni Zmluvu ako celok alebo aj jej cast (ktora nie je
verejne zndma) a neverejné informdcie plyntce zo zmluvného vztahu tretej osobe bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im
uverejnenie alebo poskytnutie informdcie tretej osobe prikazuje prislusny pravny predpis a
pripady stanovené v Zmluve alebo v OP.

Ak nie je v tychto OP uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zmluva moze
byt menena len pisomnym dodatkom so sthlasom oboch zmluvnych stran.

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto OP a/alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt neplatnym,
protipravnym alebo nevymahatelnym, platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju takéto neplatné, protipravne alebo
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14.

15.

16.

17.

nevymahatelné ustanovenia nahradif dohodou ustanovenim platnym, zakonnym a
vykonatelnym, s rovnakym alebo ¢o mozno najbliz§im cielom a zmyslom.

V pripade, Ze pocas doby trvania Zmluvy dojde k zmene platnych pravnych noriem alebo k
prijatiu novych pravnych noriem, sa zmluvné strany zavazuju rokovat s cieflom tupravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splnomocnenci uvedeni Zmluve st oprdvneni v rdmci
Zmluvy viest spolo¢né rokovania, tykajtice sa predmetu, terminov a ostatnych podmienok
suvisiacich s plnenim Zmluvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok moZe byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta.
Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych obchodnych podmienkach
dodavatela elektriny primerane zohladniuje porusSené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Tieto OP nadobudaja platnost a ti¢innost diia 1.1.2025. OP driom nadobudnutia G¢innosti
nahradzaja v celom rozsahu doteraz platné OP dodavatela s nazvom Obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluZzby pre malé podniky.
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